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VLADA REPUBLIKE HRVATSKE
369

Na temelju ¢lanka 29. Zakona o energiji (»Narodne novine«, br. 68/2001 1 177/2004), Vlada
Republike Hrvatske je na sjednici odrzanoj 2. veljace 2006. godine donijela

OPCE UVJETE
ZA OPSKRBU ELEKTRICNOM ENERGIJOM

I. OPCE ODREDBE

Clanak 1.
Ovim Opéim uvjetima za opskrbu elektri¢cnom energijom (u daljnjem tekstu: Opéi uvjeti) ureduju se:
— postupak izdavanja prethodne elektroenergetske suglasnosti i stvaranja uvjeta za prikljucenje na
elektroenergetsku mrezu;
— postupak izdavanja elektroenergetske suglasnosti;
— uvjeti za prikljucenje, opskrbu elektricnom energijom i koriStenje mreze;
— kvaliteta opskrbe elektricnom energijom;
— medusobni ugovorni odnosi izmedu energetskih subjekata 1 korisnika mreze;
— prava i duznosti energetskih subjekata i korisnika mreze;
— uvjeti mjerenja, obracuna i naplate isporucene elektri¢ne energije;
— uvjeti za primjenu postupaka ogranicenja ili obustave isporuke elektri¢ne energije;
— postupci utvrdivanja i obracuna neovlastene potrosnje elektri¢ne energije.

II. DEFINICIJE OSNOVNIH IZRAZA

Clanak 2.
Izrazi koji se koriste u ovim Opéim uvjetima imaju znacenja utvrdena Zakonom o energiji
(»Narodne novine«, br. 68/2001 i 177/2004), Zakonom o trziStu elektricne energije (»Narodne
novine, broj 177/2004) i ovim Op¢im uvjetima:
1. brojilo elektricne energije (u daljnjem tekstu: brojilo) — mjerilo koje mjeri i registrira parametre
djelatne i/ili jalove elektricne energije na obracunskom mjernom mjestu, sukladno propisima u
podrucju zakonskog myjeriteljstva i tehnickim pravilima operatora prijenosnog sustava ili operatora
distribucijskog sustava,
2. elektroenergetska suglasnost — isprava kojom operator prijenosnog sustava ili operator
distribucijskog sustava utvrduje tehni¢ke parametre prikljucenja i koriStenja mreze,
3. elektroenergetska mreza (u daljnjem tekstu: mreza) — mreza za opskrbu elektricnom energijom;
skup povezanih jedinica mreZe za prijenos i/ili mreZe za distribuciju elektricne energije,
4. elektroenergetski objekti i instalacije — elektroenergetski objekti (vodovi, trafostanice, postrojenja,
elektrane 1 rezervni izvori elektricne energije) i instalacije (elektricne instalacije, zaStitni uredaji i
trosila), kao gradevina ili dio gradevine,
5. elektroenergetski sustav — skup medusobno povezanih elektrana, mreza 1 trosila,
6. korisnik elektroenergetske mreze (u daljnjem tekstu: korisnik mreze) — sve fizicke i pravne osobe
koje isporucuju elektricnu energiju u prijenosnu ili distribucijsku mrezu (proizvodaci) ili iz nje
preuzimaju elektri¢nu energiju (kupci) ili koje koriste mrezu za protok elektri¢ne energije (trgovci),
7. koristenje mreze — usluga operatora prijenosnog sustava i/ili operatora distribucijskog sustava
korisniku mreze kojom se omogucuje protok elektri¢ne energije po prijenosnoj i/ili distribucijskoj
mreZi, te koriStenje usluga sustava,
8. kupac elektricne energije (u daljnjem tekstu: kupac) — pravna ili fizicka osoba koja kupuje
elektricnu energiju,
9. kvaliteta opskrbe elektricnom energijom — kvaliteta napona, pouzdanost napajanja i1 kvaliteta
usluga korisnicima mreZe na mjestu preuzimanja odnosno predaje elektri¢ne energije,
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10. kvaliteta napona — stalnost fizikalnih znaCajki napona u odnosu na normirane vrijednosti
(efektivna vrijednost, frekvencija, valni oblik, simetri¢nost faznih vrijednosti napona i dr.),

11. kvaliteta usluga — razina pruZanja usluga propisanih ovim Op¢im uvjetima koje je operator
prijenosne mreze ili operator distribucijske mreze ili opskrbljiva¢ duzan osigurati korisnicima mreze,
12. mjerna oprema — mjerila 1 ostala mjerna oprema na obracunskom mjernom mjestu,

13. mjerni ormar — ormar s mjernom opremom obracunskog mjernog mjesta,

14. mjerno — spojno polje — dio postrojenja koje je u funkciji obra¢unskog mjernog mjesta i mjesta
prikljucenja gradevine proizvodaca ili kupca na mrezu,

15. mjesto prikljucenja na mrezu — mjesto u mrezi na kojem se prikljucak spaja na mrezu,

16. mjesto preuzimanja ili mjesto predaje elektricne energije — mjesto u mrezi na kojem se elektricna
energija preuzima/predaje te na kojem prestaje odgovornost jednog energetskog subjekta i prelazi na
drugi energetski subjekt ili na kupca, a koje je ujedno mjesto razgranic¢enja vlasniStva izmedu
energetskih subjekata ili izmedu energetskog subjekta i kupca,

17. mjesecna novéana obveza kupca kategorije kucanstvo — novcana vrijednost procijenjene koli¢ine
mjesecne potrosnje elektricne energije,

18. obracunsko mjerno mjesto — mjesto u mrezi na kojem se pomocu mjerila i ostale mjerne opreme
obavlja mjerenje parametara elektri¢ne energije radi obracuna,

19. obracunsko razdoblje — vremensko razdoblje na koje se odnosi obracun stvarno utroSene
elektri¢ne energije i snage,

20. ogranicavalo strujnog opterecenja — uredaj koji ogranicava kupcu strujno optere¢enje do razine
prikljucne snage iz elektroenergetske suglasnosti,

21. opskrbljivac elektricnom energijom (u daljnjem tekstu: opskrbljivac) — energetski subjekt koji
obavlja energetsku djelatnost opskrbe elektri¢nom energijom, te kupuje od proizvodaca ili trgovca 1
prodaje elektri¢nu energiju kupcima,

22. opskrbljivac tarifnog kupca — opskrbljivac koji temeljem Zakona o trzistu elektri¢ne energije ima
obvezu javne usluge opskrbe tarifnih kupaca elektricnom energijom,

23. posebna zona — uze podru¢je unutar vazeceg prostornog plana (primjerice: poduzetnicka,
stambena, sportska, turisticka ili druga posebna zona),

24. pouzdanost napajanja — sposobnost mreze da osigura stalnost napajanja elektricnom energijom u
odredenom vremenskom razdoblju, iskazana pokazateljima broja i trajanja prekida napajanja,

25. povlasteni kupac elektricne energije (u daljnjem tekstu: povlasteni kupac) — kupac koji moze
slobodno izabrati opskrbljivaca elektricnom energijom,

26. povratni utjecaj na mrezu — pogonsko stanje/dogadaj pri kojem pogonski dogadaji u
elektroenergetskim objektima 1 instalacijama proizvodaca ili kupca uzrokuju poremecaje i smetnje u
mrezi operatora prijenosnog sustava i/ili operatora distribucijskog sustava,

27. prekid napajanja — stanje pri kojemu na mjestu predaje nema napona u trajanju duljem od 1,5
sekunde, a moze biti kratkotrajni u trajanju do ukljucivo tri minute ili dugotrajni u trajanju preko tri
minute,

28. pretplatno brojilo — brojilo kojim se omogucéava opskrba elektricnom energijom kod koje se
pretplata smanjuje s koli¢inom potrosene elektri¢ne energije,

29. prikljucak — sklop elektri¢cnih vodova i uredaja visokog, srednjeg ili niskog napona ukljucivo
obracunsko mjerno mjesto, kojim se gradevina proizvodaca ili kupca prikljucuje na mrezu,

30. prikljucna snaga — najveéa dopustena vrijednost snage trajnog preuzimanja ili predaje elektri¢ne
energije odobrena proizvodacu ili kupcu elektroenergetskom suglasnoscu,

31. prikljucni ormar — ormar za spajanje vanjskog i unutarnjeg dijela prikljucka gradevine,

32. prikljucno— mjerni ormar — ormar za spajanje prikljucka gradevine proizvodaca ili kupca i za
smjestaj mjerne opreme obra¢unskog mjernog mjesta,

33. proizvodac elektricne energije (u daljnjem tekstu: proizvodac) — energetski subjekt koji obavlja
djelatnost proizvodnje elektri¢ne energije,

34. racun obracunskog razdoblja kupca kategorije kucanstvo — racun koji se ispostavlja kupcu, a
predstavlja razliku izmedu zbroja mjese¢nih novCanih obveza za obracunsko razdoblje 1 obveze
utvrdene po obracunu na temelju o€itanja stvarne potroSnje na kraju obracunskog razdoblja,

35. smetnja — dogadaj ili pojava koja moze uzrokovati odstupanja kvalitete napona veca od
dopustenih,

36. tarifni kupac elektricne energije (u daljnjem tekstu: tarifni kupac) — kupac za kojega se elektri¢na
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energija dobavlja na regulirani nacin i po reguliranoj cijeni u sustavu obveze javne usluge,

37. visa sila — svi dogadaji 1 okolnosti koji su temeljem Zakona o energiji odredeni viSom silom,

38. vlastiti izvor napajanja — izvor elektricne energije kojim proizvodac¢ ili kupac u potpunosti ili
djelomic¢no zadovoljava svoje potrebe za elektricnom energijom,

39. vrsno optereéenje — najveca prosjeCna snaga u obracunskom mjernom intervalu koja se u
odredenom razdoblju kupcu predaje iz mreze ili preuzima od proizvodaca u mrezu,

40. zajednicka potrosnja — potros$nja elektricne energije registrirana na zasebnom myjerilu koju
istodobno koristi vise kupaca.

1. IZDAVANJE ELEKTROENERGETSKE SUGLASNOSTI T UVJETI PRIKLJUCENJA NA
MREZU

Clanak 3.
(1) Prethodna elektroenergetska suglasnost izdaje se radi sagledavanja mogucénosti prikljucenja,
odredivanja tehnickih, ekonomskih i ostalih uvjeta prikljucenja gradevine na mrezu i izgradnje
gradevine te uvjeta koriStenja mreZze.
(2) Prethodnu elektroenergetsku suglasnost izdaje operator prijenosnog sustava ili operator
distribucijskog sustava.
(3) Prethodna elektroenergetsku suglasnost izdaje se u postupku ishodenja lokacijske dozvole na
trazenje tijela nadleznog za izdavanje te dozvole.
(4) U slucaju kada se ne izdaje lokacijska dozvola, prethodna elektroenergetska suglasnost izdaje se
na zahtjev kupca ili proizvodaca, a prije izrade glavnog projekta gradevine.
(5) Prethodna elektroenergetska suglasnost izdaje se 1 na zahtjev postojec¢eg kupca ili proizvodaca u
slucaju:
— povecanja priklju¢ne snage;
— promjene na prikljucku;
— promjene kategorije potroSnje;
— promjene mjerne opreme;
— spajanja viSe obracunskih mjernih mjesta u jedno na istoj lokaciji,
— dijeljenja jednog obra¢unskog mjernog mjesta na veci broj na istoj lokaciji i
— priklju€enja novih ili povecanja snage postojecih vlastitih izvora napajanja.
(6) Operator prijenosnog sustava ili operator distribucijskog sustava u slucaju promjene koja nije
navedena u stavku 5. ovoga ¢lanka, odlucuje o prethodnoj elektroenergetskoj suglasnosti imajuci u
vidu vrstu promjene, njen utjecaj na karakteristike potrosnje elektri¢ne energije te povratne utjecaje
na mrezu koje promjena uzrokuje, o ¢emu je duzan pisanim putem izvijestiti kupca ili proizvodaca.
(7) Na temelju prethodne elektroenergetske suglasnosti ne moze se prikljuciti gradevina niti povecati
priklju¢na snaga.

Clanak 4.
(1) Elektroenergetska suglasnost izdaje se za svako obra¢unsko mjerno mjesto vlasniku gradevine,
odnosno pravnoj ili fizickoj osobi koja ima neko drugo stvarno pravo na gradevini.
(2) U slucaju da gradevina ima viSe obracunskih mjernih mjesta, investitoru gradevine izdaje se
prethodna elektroenergetska suglasnost s pojedinacno navedenim obracunskim mjernim mjestima, a
kod priklju¢ivanja pojedinih obracunskih mjernih mjesta svakom se vlasniku izdaje
elektroenergetska suglasnost za pripadajuéi dio gradevine.
(3) Na jednom obracunskom mjernom mjestu moze biti prikljuc¢en samo jedan kupac, kao vlasnik
gradevine ili dijela gradevine, osim u slu¢ajevima zajedni¢ke potro$nje u stambenim i/ili poslovnim
zgradama.
(4) Troskove izdavanja elektroenergetske suglasnosti placa podnositelj zahtjeva.

Clanak 5.
(1) Naknadu za prikljucenje na mrezu i za povecanje prikljucne snage (u daljnjem tekstu: naknada za
prikljucenje) placa podnositelj zahtjeva.
(2) Prikljucak gradevine koja ima Cetiri 1 viSe stambenih i/ili poslovnih jedinica, moZe se sastojati od
vanjskog dijela koji obuhvaca vod od mjesta prikljucenja na mrezu do ukljucivo priklju¢nog ormara
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gradevine 1 unutraS$njeg dijela koji obuhvaca vod od prikljuénog ormara gradevine do ukljucivo
mjernih ormara unutar gradevine bez mjerne opreme na obracunskom mjernom mjestu.

(3) Investitor prikljucka je operator prijenosnog sustava ili operator distribucijskog sustava, a kod
prikljucka koji se sastoji od vanjskog i unutra$njeg dijela, operator distribucijskog sustava je
investitor vanjskog dijela prikljucka i mjerne opreme.

(4) Prikljucak se izvodi u skladu s prethodnom elektroenergetskom suglasnoséu, ugovorom o
prikljucenju, tehnickim uvjetima za prikljucenje koje utvrduje operator prijenosnog sustava ili
operator distribucijskog sustava, tehnickim propisima i normama.

(5) Prikljuc¢enjem gradevine kupca ili proizvodaca na mrezu prikljucak postaje sastavni dio mreZze, a
kod prikljucka koji se sastoji od vanjskog i unutrasnjeg dijela, sastavni dio mreze postaje vanjski dio
prikljucka, ukljucujuci i mjernu opremu.

(6) Unutrasnji dio prikljucka iz stavka 2. ovoga ¢lanka, u vlasnistvu je kupca koji ga je duzan
odrzavati o svom trosku.

Clanak 6.
(1) Temeljem prethodne elektroenergetske suglasnosti zakljucuje se ugovor o prikljucenju.
(2) Operator prijenosnog sustava i operator distribucijskog sustava duzan je svakog kupca i
proizvodaca prije zakljucenja ugovora o prikljucenju upoznati s njegovim pravima i duznostima iz
odredaba ovih Op¢ih uvjeta koje se odnose na prikljuc¢enje gradevine.

Clanak 7.
(1) Idejno rjesenje za izdavanje lokacijske dozvole za gradevinu koju je potrebno prikljuciti na
mrezu sadrzi sljedece podatke potrebne za izdavanje prethodne elektroenergetske suglasnosti:
— priklju¢nu snagu;
— kategoriju potro$nje odnosno proizvodnje i tarifni model;
—rok prikljucenja;
— nazivnu snagu i karakteristike znacajnijih troSila odnosno objekta za proizvodnju elektricne
energije;
— nacin korisStenja snage i energije;
— predvidivu godi$nju potro$nju odnosno proizvodnju elektri¢ne energije;
— druge podatke (primjerice: tehnicke podatke o vlastitom izvoru napajanja, podatke o postoje¢em
obra¢unskom mjernom mjestu i dr.).
(2) U slucaju kada se ne izdaje lokacijska dozvola, u postupku izdavanja prethodne elektroenergetske
suglasnosti, kupac ili proizvoda¢ duzan je operatoru prijenosnog sustava ili operatoru distribucijskog
sustava dostaviti sljede¢e podatke i dokumente:
— podatke o investitoru/vlasniku gradevine;
— naziv, vrstu, adresu i broj katastarske Cestice gradevine koja se prikljucuje na mrezu;
— priklju¢nu snagu;
— kategoriju potro$nje, odnosno proizvodnje i tarifni model;
—rok prikljucenja;
— nazivnu snagu 1 karakteristike znacajnijih troSila odnosno objekta za proizvodnju elektricne
energije;
— nacin koristenja snage i energije;
— predvidivu godis$nju potros$nju, odnosno proizvodnju elektri¢ne energije;
— druge podatke (primjerice: tehnicke podatke o vlastitom izvoru napajanja, podatke o postoje¢em
obracunskom mjernom mjestu i dr.);
—izvadak iz katastarskog plana s ucrtanom gradevinom i
— opis i idejno rjesenje zahvata u prostoru ili idejni projekt zahvata u prostoru.
(3) Uz zahtjev za izdavanje elektroenergetske suglasnosti 1 za prikljucenje, kupac ili proizvodac
duzan je operatoru prijenosnog sustava ili operatoru distribucijskog sustava dostaviti sljedece
podatke 1 dokumente:
— podatke o vlasniku gradevine;
— adresu gradevine;
— broj prethodne elektroenergetske suglasnosti i datum izdavanja;
— broj ugovora o prikljuc¢enju i datum zakljucenja;
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— kategoriju potrosnje, odnosno proizvodnje i tarifni model;

— gradevinsku dozvolu ili drugi odgovaraju¢i akt na temelju kojega se moze graditi gradevina;

— dio glavnog ili izvedbenog projekta koji se odnosi ne elektroenergetske objekte i instalacije kupca
ili proizvodaca;

— potvrdu izvodaca da su elektroenergetski objekti i1 instalacije kupca ili proizvodaca izvedeni i
ispitani u skladu s prethodnom elektroenergetskom suglasnos$éu, projektnom dokumentacijom te
prema tehni¢kim propisima i normama, s izriitom izjavom izvodaca da se isti mogu prikljuciti na
mrezu te propisane dokaze kvalitete 1

— dokaz o uplati troskova za izdavanje elektroenergetske suglasnosti.

(4) Postojeci kupci 1 proizvodaci uz zahtjev za izdavanje elektroenergetske suglasnosti iz stavka 3.
ovoga ¢lanka nisu duzni priloziti gradevinsku dozvolu ili drugi odgovarajuéi akt na temelju kojega se
moze graditi gradevina, osim u slucaju iz ¢lanka 3. stavka 5. ovih Op¢ih uvjeta, kada je za promjenu
na gradevini potrebno ishoditi gradevinsku dozvolu ili drugi odgovaraju¢i akt na temelju kojega se
moze graditi gradevina (primjerice: rekonstrukcija gradevine i dr.).

Clanak 8.
(1) Ukoliko zahtjev za izdavanje prethodne elektroenergetske suglasnosti ne sadrzi podatke iz ¢lanka
7. stavaka 1. 1 2. ovih Op¢ih uvjeta, operator prijenosnog sustava ili operator distribucijskog sustava
duZan je pisanim putem u roku od osam dana od dana zaprimanja zahtjeva zatraziti od podnositelja
zahtjeva dopunu.
(2) Operator prijenosnog sustava ili operator distribucijskog sustava duzan je izdati prethodnu
elektroenergetsku suglasnost iz ¢lanka 7. stavka 2. ovih Op¢ih uvjeta, u roku od 30 dana od uredno
podnesenog zahtjeva.
(3) Operator prijenosnog sustava ili operator distribucijskog sustava moze odbiti zahtjev za izdavanje
prethodne elektroenergetske suglasnosti u slucaju ogranicenih tehnickih ili pogonskih moguénosti u
mrezi.
(4) U slucaju odbijanja zahtjeva za izdavanje prethodne elektroenergetske suglasnosti, operator
prijenosnog sustava ili operator distribucijskog sustava duzan je o tome obavijestiti podnositelja
zahtjeva i obrazloziti razloge odbijanja.
(5) Kupac ili proizvoda¢ duzan je podnijeti zahtjev za izdavanje elektroenergetske suglasnosti i za
prikljucenje najmanje 10 dana prije isteka ugovorenog roka prikljucenja.

Clanak 9.
(1) Prethodna elektroenergetska suglasnost vazi dvije godine od dana izdavanja.
(2) Prethodna elektroenergetska suglasnost prestaje vaziti u roku od dvije godine od dana izdavanja,
ako se u tom vremenu ne zakljuci ugovor o prikljucenju, ne izvrSe obveze iz ugovora o prikljucenju i
ne podnese zahtjev za izdavanje elektroenergetske suglasnosti i za prikljucenje.
(3) Na zahtjev za produzenje roka vazenja prethodne elektroenergetske suglasnosti koji je podnesen
prije isteka roka vaZenja, rok vazenja prethodne elektroenergetske suglasnosti moze se produziti za
jos dvije godine.
(4) Elektroenergetska suglasnost prestaje vaziti danom raskida ugovora o koristenju mreze.
(5) Elektroenergetska suglasnost prestaje vaziti kada je priklju¢ak kupca ili proizvodaca iskljucen s
mreze duze od tri godine.
(6) Operator prijenosnog sustava ili operator distribucijskog sustava duzan je u elektroenergetskoj
suglasnosti upozoriti kupca ili proizvodaca na sve okolnosti koje dovode do prestanka vazenja
elektroenergetske suglasnosti.

Clanak 10.
Operator prijenosnog sustava ili operator distribucijskog sustava duzan je Cuvati elektroenergetsku
suglasnost sve do trajne demontaze prikljucka i isknjizenja prikljucka iz poslovnih knjiga.

Clanak 11.
(1) Podnositelj zahtjeva za izdavanje lokacijske dozvole iz ¢lanka 3. stavka 3. ovih Opcih uvjeta i
podnositelj zahtjeva za izdavanje prethodne elektroenergetske suglasnosti iz ¢lanka 3. stavaka 4. i 5.
ovih Op¢ih uvjeta u slucaju odbijanja zahtjeva za izdavanje prethodne elektroenergetske suglasnosti i
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podnositelj zahtjeva koji je nezadovoljan uvjetima iz izdane prethodne elektroenergetske suglasnosti
ima pravo zalbe Agenciji.

(2) Zalba iz stavka 1. ovoga &lanka podnosi se u roku od 15 dana od dana izdavanja ili odbijanja
zahtjeva za izdavanje prethodne elektroenergetske suglasnosti, odnosno lokacijske dozvole.

(3) Odluka Agencije je konacna.

Clanak 12.
(1) Prethodna elektroenergetska suglasnost sadrzi:
— podatke o investitoru/vlasniku gradevine;
— naziv, vrstu, adresu i broj katastarske Cestice gradevine koja se prikljucuje na mrezu;
— mjesto prikljucenja gradevine na mrezu;
— priklju¢nu snagu;
— vrstu 1 nacin izvedbe prikljucka;
— kategoriju potrosnje, odnosno proizvodnje i tarifni model;
— tehnicke uvjete obracunskog mjernog mjesta;
—rok prikljucenja;
— ekonomske uvjete;
— uvjete znacajne za polozaj gradevine u odnosu na polozaj postoje¢ih 1 vaze¢im prostornim planom
predvidenih elektroenergetskih objekata;
— nazivni napon na obra¢unskom mjernom mjestu;
— dopusteni faktor snage (cos 0);
— uvjete koristenja mreze,
— druge podatke (primjerice: tehnicke podatke o vlastitom izvoru napajanja, podatke o postoje¢em
obra¢unskom mjernom mjestu i dr.);
—rok vazenja prethodne elektroenergetske suglasnosti;
— uvjete prestanka vazenja i
— uputu o pravu na zalbu.
(2) Elektroenergetska suglasnost sadrzi:
— podatke o vlasniku gradevine;
— naziv, vrstu, adresu i broj katastarske Cestice gradevine;
— broj gradevinske dozvole i datum izdavanja;
— priklju¢nu snagu;
— kategoriju potrosnje, odnosno proizvodnje i tarifni model;
— mjesto prikljucenja gradevine na mrezu;
— vrstu 1 nacin izvedbe prikljucka;
— tehnicke podatke obracunskog mjernog mjesta;
— nazivni napon na obracunskom mjernom mjestu;
— dopusteni faktor snage (cos 0);
— nacin koriStenja snage i energije;
— uvjete koristenja mreze;
— druge podatke (primjerice: tehnicke podatke o vlastitom izvoru napajanja, podatke o postoje¢em
obra¢unskom mjernom mjestu i dr.);
— uvjete prestanka vazenja i
— uputu 0 pravu na prigovor.
(3) Prethodna elektroenergetska suglasnost, odnosno elektroenergetska suglasnost moze sadrzavati i:
— tehnicke uvjete na lokaciji gradevine;
— parametre mreZze na koju se gradevina priklju¢uje, odnosno maksimalnu i minimalnu struju
tropolnog kratkog spoja i struju jednopolnog kratkog spoja ili zemljospoja;
— opremu koju je potrebno ugraditi ili obnoviti za potrebe izvedbe prikljucka;
— moguca odstupanja parametara kvalitete napona veca od propisanih;
— dopusteno povratno djelovanje na mrezu;
— sustav tehnicke zastite u mrezi i u gradevini kupca ili proizvodaca;
— nazivnu struju ograni¢avala strujnog opterecenja;
— vrstu, tip, razred tocnosti, mjerni opseg, mjesto i nacin ugradnje mjerne opreme;
— vrstu 1 podesenje uredaja zastite;

http://www.nn.hr/clanci/sluzbeno/2006/0369.htm 10.1.2007



14 8.2.2006 Op¢i uvjeti za opskrbu elektricnom energijom Page 7 of 37

— pogonske i mjerne podatke, te nacin njihove razmjene;

— nacin upravljanja potroSnjom,;

— tehnicke uvjete koji se odnose na vlastite izvore napajanja elektricnom energijom;

— predvidivo vrijeme prikljucenja;

— oc¢ekivanu godisnju dinamiku potro$nje, odnosno proizvodnje elektri¢ne energije;

— obvezu zakljucivanja ugovora o vodenju pogona kupca ili proizvodaca;

— program obveznih ispitivanja elektroenergetskih objekata i instalacija kupca ili proizvodaca prije
prikljucenja.

Clanak 13.
Prikljuénu snagu u prethodnoj elektroenergetskoj suglasnosti ili elektroenergetskoj suglasnosti
odobrava operator prijenosnog sustava ili operator distribucijskog sustava temeljem zahtjeva kupca
ili proizvodaca i tehnickih, odnosno pogonskih uvjeta u mrezi, a koristenje se uvjetuje ugradnjom
uredaja za mjerenje snage kod priklju¢ne snage iznad 30 kW ili ugradnjom ogranicavala strujnog
opterecenja kod prikljucne snage do ukljucivo 30 kW.

Clanak 14.
Odobrena priklju¢na snaga vazi samo za obracunsko mjerno mjesto definirano u pripadajucoj
elektroenergetskoj suglasnosti i neprenosiva je na drugu lokaciju.

Clanak 15.
(1) Kupac ili proizvoda¢ koji se namjerava prikljuciti na mrezu duzan je operatoru prijenosnog
sustava ili operatoru distribucijskog sustava dati pravo sluznosti na dijelu nekretnine u svojemu
vlasni$tvu i omoguciti nesmetanu izgradnju i odrzavanje prikljucka.
(2) Operator prijenosnog sustava ili operator distribucijskog sustava duzan je:
— izraditi 1 ishoditi potrebnu dokumentaciju za prikljucenje;
— ostvariti tehnicke uvjete u mrezi;
— izgraditi prikljucak;
— opremiti mjerno mjesto kupca,
— provesti potrebna ispitivanja,
— izvrsiti prikljucenje;
— odrzavati prikljucak o svome trosku;
— po potrebi zamijeniti priklju¢ak o svome troSku, osim u sluc¢aju kada zamjenu zahtijeva ili uzrokuje
kupac ili proizvodac.

Clanak 16.
(1) Za prikljucenje gradevina kupaca posebne zone na mrezu, organizator posebne zone duzan je
operatoru prijenosnog sustava ili operatoru distribucijskog sustava podnijeti zahtjev za sagledavanje
tehnickih uvjeta prikljucenja posebne zone na mrezu i uredenja medusobnih odnosa.
(2) Uz zahtjev iz stavka 1. ovoga ¢lanka prilaze se:
— isprava kojom se dokazuje status organizatora posebne zone;
—izvadak iz katastarskog plana s ucrtanom granicom posebne zone;
— dokaz o vlasnistvu ili nekom drugom stvarnom pravu na zemljiStu u posebnoj zoni;
— valjani dokument prostornog uredenja iz kojega je razvidna namjena i oblikovanost gradevinskog
podrucja posebne zone i dijelova u posebnoj zoni, pri ¢emu je najniza razina dokumenta prostorni
plan uredenja opcine ili grada uskladen s planom Zupanije;
—idejno rjesSenje posebne zone s tehnicko-tehnoloskim znacajkama i
— okvirni podaci o potrebama za elektriénom energijom i snagom.
(3) Radi sagledavanja tehni¢kih uvjeta priklju¢enja na mrezu, potrebe projektiranja mreze i
priklju¢aka u posebnoj zoni, izraduje se idejno rjeSenje napajanja posebne zone elektricnom
energijom, a na temelju usuglaSenog idejnog rjeSenja napajanja posebne zone elektricnom
energijom, operator prijenosnog sustava ili operator distribucijskog sustava izdaje organizatoru
posebne zone prethodnu elektroenergetsku suglasnost.
(4) Temeljem izdane prethodne elektroenergetske suglasnosti, operator prijenosnog sustava ili
operator distribucijskog sustava i organizator posebne zone zakljuCuju ugovor o uredenju
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medusobnih odnosa kojim se utvrduju:

— uvjeti 1 dinamika financiranja pripreme izgradnje elektroenergetskih objekata za stvaranje
tehni¢kih uvjeta u mrezi operatora, mreze u posebnoj zoni i prikljucaka kupaca, do ukljucivo
gradevinske dozvole;

— uvjeti, dinamika i opseg financiranja izgradnje elektroenergetskih objekata za stvaranje tehnickih
uvjeta u mreZi operatora, mreze u posebnoj zoni i prikljucaka kupaca;

— pravila u slu¢aju promjene pojedinacne priklju¢ne snage buducih kupaca u posebnoj zoni;

— prijenos prava i obveza na kupce i

— ostali medusobni odnosi.

(5) U prethodnoj elektroenergetskoj suglasnosti iz stavka 4. ovoga ¢lanka posebno se navodi:

— ukupna snaga potrebna za prikljucenje kupaca u posebnoj zoni, kao zbroj svih pojedina¢nih
priklju¢nih snaga i

— popis svih pojedinacnih prikljucaka 1 obracunskih mjernih mjesta buducih kupaca u posebnoj zoni,
s prikljuénom snagom.

(6) Temeljem ugovora o uredenju medusobnih odnosa, prethodne elektroenergetske suglasnosti 1
gradevinske dozvole za elektroenergetske objekte iz ugovorenog opsega izgradnje elektroenergetskih
objekata za stvaranje tehnickih uvjeta u mrezi operatora, mreze u posebnoj zoni i prikljuc¢aka kupaca,
operator prijenosnog sustava ili operator distribucijskog sustava i1 organizator posebne zone
zakljucuju ugovor o financiranju izgradnje tih objekata.

(7) Temeljem ugovora o uredenju medusobnih odnosa 1 prethodne elektroenergetske suglasnosti,
operator prijenosnog sustava ili operator distribucijskog sustava i svaki pojedinacni kupac u
posebnoj zoni zakljucuju ugovor o prikljuc¢enju.

(8) Na temelju prethodne elektroenergetske suglasnosti za posebnu zonu, operator prijenosnog
sustava ili operator distribucijskog sustava izdaje svakom pojedinacnom kupcu u posebnoj zoni
elektroenergetsku suglasnost.

Clanak 17.

(1) Prikljuc¢ak namijenjen povremenom ili privremenom koristenju (cirkus, luna park, sajam,
manifestacija, sezonski kiosk i slicno) izvodi se u pravilu kao trajni priklju¢ak, a naknadu za
prikljucenje duzan je platiti vlasnik nekretnine (op¢ina, grad, sportsko drustvo, druga pravna ili
fizicka osoba i dr.).

(2) Ukoliko prikljucak iz stavka 1. ovoga ¢lanka nije izveden kao trajni prikljucak, izvodi se prema
stvarnim troSkovima koje je duzan platiti podnositelj zahtjeva za priklju¢ak i moze se koristiti
najduze 90 dana od dana priklju€enja ili u roku koji odobri jedinica lokalne samouprave, a najduze
Sest mjeseci od dana prikljucenja.

Clanak 18.
(1) Prikljucak gradiliSta u pravilu se izvodi kao dio priklju¢ka gradevine, u kojem slucaju je kupac
pored naknade za prikljucenje duzan platiti i sve dodatne troskove koji se odnose na prikljuc¢ak
gradilista.
(2) Ukoliko se prikljuc¢ak gradiliSta ne izvodi kao dio prikljucka gradevine, podnositelj zahtjeva za
gradenje prikljucka gradiliSta, koji je ujedno i vlasnik prikljucka, snosi stvarne troskove za izgradnju
toga prikljucka.
(3) Vlasnik prikljucka gradilista iz stavka 2. ovoga ¢lanka duzan ga je ukloniti o svome trosku
najkasnije u roku od sedam dana nakon trajnog prikljucenja gradevine.
(4) Prikljucak gradilista privremen je 1 moze trajati najduze tri godine.
(5) Iznimno, rok iz stavka 4. ovoga ¢lanka moze se produziti na poseban zahtjev vlasnika prikljucka
gradilista na vrijeme do jedne godine, ali ne vise od dva puta.
(6) Operator prijenosnog sustava ili operator distribucijskog sustava ne smije prikljuciti gradiliste
gradevine za koju nije izdana gradevinska dozvola ili drugi odgovaraju¢i akt na temelju kojega se
moze zapoceti gradnja gradevine.

Clanak 19.

(1) Ako je kupac ili proizvoda¢ u obracunskom razdoblju koristio snagu vecu od priklju¢ne snage,
operator prijenosnog sustava ili operator distribucijskog sustava duzan je u pisanom obliku pozvati
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kupca ili proizvodaca da svede koriStenje snage u granice prikljune snage ili podnese zahtjev za
izdavanje prethodne elektroenergetske suglasnosti.

(2) Ako kupac ili proizvodac¢ ni nakon pisane obavijesti ne svede koriStenje snage u granice
priklju¢ne snage, ili ne podnese zahtjev za izdavanje prethodne elektroenergetske suglasnosti,
operator prijenosnog sustava ili operator distribucijskog sustava duzan je ograniCiti preuzimanje
snage na bilo koji tehni¢ki moguéi nacin, a kao krajnju mjeru primijeniti mjeru obustave isporuke
elektri¢ne energije te o tome obavijestiti opskrbljivaca.

Clanak 20.
(1) Kupac ili proizvoda¢ duzan je u pisanom obliku obavijestiti operatora prijenosnog sustava ili
operatora distribucijskog sustava o svim promjenama na njegovim elektroenergetskim objektima 1
instalacijama koje mogu imati utjecaja na udovoljavanje uvjetima iz elektroenergetske suglasnosti.
(2) Operator prijenosnog sustava ili operator distribucijskog sustava u slucaju iz stavka 1. ovoga
¢lanka odlucuje da li ¢e izdati prethodnu elektroenergetsku suglasnost, odnosno propisati dodatne
tehnicke 1/ili pogonske uvjete.

Clanak 21.
Operator prijenosnog sustava ili operator distribucijskog sustava 1 kupac ili proizvoda¢ mogu za
elektroenergetske objekte kupca ili proizvodaca zakljuciti ugovor o vodenju pogona kupca ili
proizvodaca, sukladno uvjetima iz elektroenergetske suglasnosti, ugovora o koriStenju mreze i
mreznim pravilima elektroenergetskog sustava.

Clanak 22.
Kupac ili proizvoda¢ moze prikljuciti vlastite izvore napajanja na svoje elektroenergetske objekte i
instalacije priklju¢ene na mrezu uz uvjete odredene u prethodnoj elektroenergetskoj suglasnosti.

Clanak 23.
(1) Operator prijenosnog sustava i operator distribucijskog sustava duzan je svakog kupca i1
proizvodaca prije zakljuenja ugovora o koriStenju mreze upoznati s njegovim pravima i duznostima
iz odredaba ovih Op¢ih uvjeta koje se odnose na koristenje mreze.
(2) Opskrbljiva¢ je duzan svakog kupca prije zaklju€enja ugovora o opskrbi upoznati s njegovim
pravima i duznostima iz odredaba ovih Opc¢ih uvjeta koje se odnose na opskrbu elektricnom
energijom.

Clanak 24.
(1) Operator prijenosnog sustava ili operator distribucijskog sustava duZan je temeljem
elektroenergetske suglasnosti te zaklju€enih ugovora o opskrbi i ugovora o koriStenju mreze,
prikljuciti gradevinu kupca ili proizvodaca na mrezu.
(2) Operator prijenosnog sustava ili operator distribucijskog sustava duZan je privremeno prikljuciti
gradevinu kupca ili proizvodaca za potrebe ispitivanja elektroenergetskih objekata i instalacija, a
temeljem pisanog zahtjeva investitora i pisane izjave izvodaca o preuzimanju odgovornosti tijekom
privremenog prikljucenja.
(3) Privremeno prikljucenje iz stavka 2. ovoga ¢lanka ne moze trajati duze od 15 dana, a provodi se
temeljem zaklju¢enog ugovora o opskrbi kojim se ureduje opskrba elektricnom energijom za vrijeme
privremenog prikljucenja.
(4) Operator prijenosnog sustava ili operator distribucijskog sustava duzan je pisanim putem u roku
od tri dana od dana prikljucenja izvijestiti opskrbljivaca o priklju¢enju gradevine iz stavka 1. ovoga
¢lanka na mreZu.

Clanak 25.
(1) Odredbe ¢lanaka 3. do 24. ovih Op¢ih uvjeta koje se odnose na priklju¢enje primjenjuju se i kod
promjena na prikljucku.
(2) Ako je promjena na prikljucku potrebna zbog radova na rekonstrukciji mreze, troSkove promjena
na prikljucku snosi operator prijenosnog sustava ili operator distribucijskog sustava.
(3) Stvarne troskove premjestanja dijelova mreze, odnosno prikljucka snosi podnositelj zahtjeva, a
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uvjete premjestanja odreduje i radove izvodi operator prijenosnog sustava ili operator distribucijskog
sustava.

Clanak 26.
(1) Kupac ili proizvodac koji zahtijeva promjene na prikljucku i obracunskom mjernom mjestu 1 pri
tome ne povecava prikljucnu snagu snosi troskove izvedbe promjena:
—razdvajanja instalacija, s uspostavom veéeg broja obracunskih mjernih mjesta,
— spajanja instalacija, s uspostavom manjeg broja obra¢unskih mjernih mjesta i
— bilo kojeg drugog zahtjeva (premjestaj, i slicno).
(2) U slucaju istodobnog zahtjeva za povecanje prikljune snage i za razdvajanje ili spajanje
instalacija iz stavka 1. ovoga c¢lanka, kupac ili proizvodac¢ je pored naknade za prikljucenje duzan
platiti i stvarne troskove uspostave veceg ili manjeg broja obracunskih mjernih mjesta, a koji nisu
posljedica njegova zahtjeva za povecanje prikljucne snage.

IV. UGOVORNI ODNOSI

Clanak 27.
Odnosi izmedu energetskog subjekta 1 kupca ili proizvodaca u skladu s ovim Opcéim uvjetima
ureduju se sljede¢im ugovorima:
—ugovor o prikljuc¢enju;
— ugovor o opskrbi;
— ugovor o opskrbi i koriStenju mreze i
—ugovor o koriStenju mreze.

Clanak 28.
(1) Ugovor o priklju¢enju zakljucuju operator prijenosnog sustava ili operator distribucijskog sustava
1 kupac ili proizvodac u postupku priklju¢enja na mrezu ili povecanja priklju¢ne snage.
(2) Ugovorom iz stavka 1. ovoga Clanka ureduju se uvjeti prikljuenja na prijenosnu mrezu ili
distribucijsku mrezu te sve pojedinosti izgradnje prikljucka koji su predmet ovih Opcih uvjeta te
utvrduje iznos naknade za prikljucenje.
(3) Ugovor iz stavka 1. ovoga ¢lanka sadrzi:
— podatke o ugovornim stranama,
— predmet ugovora;
— broj prethodne elektroenergetske suglasnosti i datum izdavanja;
— iznos naknade za prikljucenje na mrezu;
—rok i dinamika uplate iznosa naknade za prikljucenje;
—rok izvedbe radova koji su predmet ugovora;
— rok prikljucenja;
— uvjete za izvodenje prikljucka;
—nacin i nositelje rjeSavanja imovinsko-pravnih odnosa;
—uvjete za stavljanje prikljucka u funkciju;
— odgovornost za Stetu i visinu ugovorne kazne za slucaj neizvrSenja ili neurednog izvrSenja
ugovora;
—rok vaZenja ugovora;
—razloge raskida ugovora;
— ostale uvjete;
— nacin rjeSavanja sporova.
(4) Temeljem prethodne elektroenergetske suglasnosti iz ¢lanka 3. ovih Op¢ih uvjeta ugovorne
strane mogu zakljuciti predugovor o priklju¢enju kojim se ureduju medusobni odnosi na pripremi
stvaranja uvjeta u mrezi i prikljucka za prikljucenje gradevine do ukljucivo gradevinske dozvole.
(5) Kod priklju¢enja gradevine proizvodaca na mrezu, ugovorom iz stavka 1. ovoga ¢lanka ureduju
se 1 svi ostali medusobni odnosi.
(6) Operator distribucijskog sustava duzan je izgraditi prikljucak i prikljuciti gradevinu kupca ili
proizvodaca na niskonaponsku mrezu u roku 30 dana od dana ispunjenja svih ugovornih obveza
kupca ili proizvodaca.
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(7) Kada je za prikljuenje gradevine potrebno izgraditi vod srednjeg napona i trafostanicu 10
(20)/0,4 kV, a gradevina kupca ili proizvodaca se prikljuuje na niskonaponsku mrezu, operator
distribucijskog sustava duzan je izgraditi prikljucak te prikljuciti gradevinu na niskonaponsku mrezu
u roku iz ugovora o prikljucenju.

(8) Operator distribucijskog sustava ili operator prijenosnog sustava duzan je izgraditi prikljucak 1
prikljuciti gradevinu kupca ili proizvodaca na srednjonaponsku ili visokonaponsku mrezu u roku iz
ugovora o prikljucenju.

(9) U rokove iz stavaka 6., 7. 1 8. ovoga €lanka ne racunaju se zastoji u aktivnostima na koje operator
prijenosnog sustava ili operator distribucijskog sustava nije mogao utjecati (suglasnosti tijela uprave,
ishodenje lokacijskih 1 gradevnih dozvola, rjeSavanje imovinsko — pravnih odnosa, dogadaji na
gradili$tu i sli¢no), o ¢emu je operator prijenosnog sustava ili operator distribucijskog sustava duzan
pravodobno izvjestavati kupca ili proizvodaca.

(10) Dinamika pla¢anja naknade za prikljucenje utvrduje se na sljede¢i nacin:

— 50% u roku od osam dana od dana zaklju€enja ugovora o prikljucenju, a ostatak ovisno o opsegu i
dinamici izgradnje priklju¢ka do prikljuc¢enja, kod prikljucenja gradevine kupca ili proizvodaca na
niskonaponsku mreZu iz stavka 6. ovoga ¢lanka;

— obro¢no, ovisno o opsegu i dinamici izgradnje prikljucka i stvaranja tehnic¢kih uvjeta u mrezi kod
prikljucenja gradevine kupca ili proizvodaca na niskonaponsku mrezu iz stavka 7. ovoga ¢lanka;

— obro¢no, ovisno o opsegu i dinamici izgradnje prikljucka i stvaranja tehnickih uvjeta u mrezi kod
prikljuc¢enja gradevine kupca ili proizvodaca na srednjonaponsku mrezu ili visokonaponsku mrezu iz
stavka 8. ovoga ¢lanka.

Clanak 29.
(1) Ugovor o opskrbi tarifnog kupca zakljucuju opskrbljivac tarifnog kupca i tarifni kupac.
(2) Ugovor iz stavka 1. ovoga ¢lanka sadrzi:
— podatke o ugovornim stranama;
— predmet ugovora;
— broj elektroenergetske suglasnosti i datum izdavanja;
— adresa dostave racuna;
— energetske veliCine, u skladu s elektroenergetskom suglasnosti;
— podatke o obracunskom mjernom mjestu;
— podatke o kategoriji potrosnje, odnosno tarifnom modelu;
— nacin obracuna i naplate;
— koli¢inu 1 dinamiku predaje elektri¢ne energije i snage (za tarifne kupce na srednjem naponu);
— obracun odstupanja od ugovorenih energetskih veli¢ina;
—razinu kvalitete usluga opskrbljivaca;
— odgovornost za Stetu i visinu ugovorne kazne za slucaj neizvrSenja ili neurednog izvrSenja
ugovora;
— slucajeve u kojima se ugovorna kazna ne placa odnosno $teta ne nadoknaduje;
— ostale medusobne obveze;
— podatke o trajanju i raskidu ugovora te duzini otkaznog roka;
— nacin rjeSavanja sporova.
(3) Ugovor iz stavka 1. ovoga ¢lanka zakljucuje se na neodredeno vrijeme, a na odredeno vrijeme
kod tarifnih kupaca koji imaju elektroenergetsku suglasnost ogranic¢enog trajanja.
(4) Ugovor iz stavka 1. ovoga Clanka zakljucuje se za svako obracunsko mjerno mjesto, a moze se
zakljuciti za viSe ili za sva obracunska mjerna mjesta kupca.
(5) Kada tarifni kupac iz stavka 1. ovoga ¢lanka ima s opskrbljivac¢em tarifnih kupaca zakljuceno
viSe ugovora o opskrbi, pravo na isporuku elektri¢ne energije na obracunskom mjernom mjestu za
koje je zaklju¢en ugovor iz stavka 1. ovoga Clanka ostvaruje nakon podmirenja ukupnih dospjelih
novcanih obveza za isporu¢enu elektri¢nu energiju na svim drugim obracunskim mjernim mjestima.
(6) Potpisom ugovora iz stavka 1. ovoga Clanka ugovorne strane se obvezuju da tijekom vazenja
ugovora u cijelosti prihvacaju odredbe vazecih Opcih uvjeta za opskrbu elektricnom energijom,
mreznih pravila elektroenergetskog sustava, tarifnog sustava za opskrbu elektricnom energijom, s
iznimkom povlastenih kupaca, tarifnog sustava za prijenos elektri¢ne energije i tarifnog sustava za
distribuciju elektri¢ne energije.
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Clanak 30.
(1) Ugovor o opskrbi povlastenog kupca zakljucuju opskrbljivac i povlasteni kupac.
(2) Ugovorom iz stavka 1. ovoga ¢lanka ugovorne strane slobodno ugovaraju koli¢ine i cijene
elektricne energije 1 isti sadrzi:
— podatke o ugovornim stranama;
— predmet ugovora;
— broj elektroenergetske suglasnosti i datum izdavanja;
— adresa dostave racuna;
— energetske veli¢ine, u skladu s elektroenergetskom suglasnosti;
— podatke o obracunskom mjernom mjestu;
— podatke o kategoriji potrosnje;
— mjesecnu koli¢inu elektri¢ne energije i vr$nu snagu;
— dinamiku predaje elektri¢ne energije i snage;
— nacin obracuna i naplate;
— obracun odstupanja od ugovorenih energetskih veli¢ina;
— razinu kvalitete usluga opskrbljivaca;
— odgovornost za Stetu 1 visinu ugovorne kazne za slucaj neizvrSenja ili neurednog izvrSenja
ugovora;
— sluc¢ajeve u kojima se ugovorna kazna ne placa odnosno $teta ne nadoknaduje;
— ostale medusobne obveze;
— podatke o trajanju i raskidu ugovora te duzini otkaznog roka;
— nacin rjeSavanja sporova.
(3) Ugovor iz stavka 1. ovoga ¢lanka zakljucuje se na odredeno vrijeme, uz otkazni rok od najmanje
mjesec dana, za svako obracunsko mjerno mjesto, a moze se zakljuciti za vise ili za sva obracunska
mjerna mjesta kupca.
(4) Povlasteni kupac na jednom obra¢unskom mjernom mjestu moze zakljuciti ugovor iz stavka 1.
ovoga ¢lanka samo s jednim opskrbljiva¢em.
(5) Potpisom ugovora iz stavka 1. ovoga ¢lanka ugovorne strane se obvezuju da tijekom vazenja
ugovora u cijelosti prihvacaju odredbe vaze¢ih Opcéih uvjeta za opskrbu elektricnom energijom,
mreznih pravila elektroenergetskog sustava, tarifnog sustava za prijenos elektri¢ne energije, tarifnog
sustava za distribuciju elektri¢ne energije i pravila djelovanja trzista elektricnom energijom.

Clanak 31.
(1) Ugovor o koristenju mreze tarifnog kupca zakljucuju operator prijenosnog sustava ili operator
distribucijskog sustava i tarifni kupac.
(2) Ugovor iz stavka 1. ovoga ¢lanka sadrzi:
— podatke o ugovornim stranama,
— predmet ugovora,
— adresu dostave racuna;
— broj elektroenergetske suglasnosti 1 datum izdavanja;
— podatke o priklju¢noj snazi i ostalim energetskim veli¢inama;
—razinu kvalitete opskrbe elektricnom energijom;
— razinu dopustenog povratnog utjecaja na mrezu,
— uvjete pristupa obracunskom mjernom mjestu i ocitanja;
— nacin prikupljanja, prijenosa i provjere mjernih podataka;
— obracun naknade za koriStenje mreze i ostalih naknada;
— uvjete u kojima je kupac duzan pristupiti Stednji ili ograni¢enju isporuke ugovorene elektri¢ne
energije i snage;
—slucajeve u kojima se moZe promijeniti ugovorena razina kvalitete opskrbe elektri¢ne energije;
— opis 1 vrstu poslovnih podataka koji podlijezu obvezi osiguranja tajnosti;
—nacin izvjeStavanja i razmjene podataka;
— nacin utvrdivanja i obrac¢una Stete u slucaju neizvrSenja ili neurednog izvrSenja ugovora,
— ostale medusobne obveze;
— podatke o trajanju i raskidu ugovora te duzini otkaznog roka;
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— nacin razrjeSavanja sporova.

(3) Ugovor iz stavka 1. ovoga ¢lanka zakljuuje se na neodredeno vrijeme za svako obracunsko
mjerno mjesto, a moze se zakljuciti za vise ili za sva obracunska mjerna mjesta kupca.

(4) Uvjet za zakljucenje ugovora iz stavka 1. ovoga ¢lanka je postojanje vazeéeg ugovora o opskrbi.
(5) Kada tarifni kupac iz stavka 1. ovoga Clanka ima s operatorom prijenosnog sustava ili operatorom
distribucijskog sustava zaklju¢eno vise ugovora o koriStenju mreze, pravo na koriStenje mreze na
obracunskom mjernom mjestu za koje je zakljuen ugovor iz stavka 1. ovoga ¢lanka ostvaruje nakon
podmirenja ukupnih dospjelih nov¢anih obveza za koriStenje mreze na svim drugim obracunskim
mjernim mjestima.

(6) Potpisom ugovora iz stavka 1. ovoga Clanka ugovorne strane se obvezuju da tijekom vazenja
ugovora u cijelosti prihvacaju odredbe vazecih Opcih uvjeta za opskrbu elektricnom energijom,
mreznih pravila elektroenergetskog sustava, tarifnog sustava za opskrbu elektricnom energijom, s
iznimkom povlastenih kupaca, tarifnog sustava za prijenos elektri¢ne energije i tarifnog sustava za
distribuciju elektri¢ne energije.

(7) Nakon uplate cjelokupnog iznosa financijskih obveza i1 izvrSenja u cijelosti svih obveza iz
ugovora o prikljucenju, izdane elektroenergetske suglasnosti te zaklju¢enog ugovora o opskrbi i
ugovora o koristenju mreze, operator prijenosnog sustava ili operator distribucijskog sustava duzan
je staviti prikljucak u funkciju u skladu s rokom iz ugovora o prikljucenju.

Clanak 32.
(1) Ugovor o koriStenju mreZe povlaStenog kupca zakljuuju operator prijenosnog sustava ili
operator distribucijskog sustava i povlasteni kupac.
(2) Ugovor iz stavka 1. ovoga ¢lanka sadrzi:
— podatke o ugovornim stranama;
— predmet ugovora;
— adresu dostave racuna;
— broj elektroenergetske suglasnosti i datum izdavanja;
— podatke o priklju¢noj snazi i ostalim energetskim veliCinama,;
—razinu kvalitete opskrbe elektricnom energijom;
— razinu dopustenog povratnog utjecaja na mrezu;
—slucajeve u kojima se moZze promijeniti ugovorena razina kvalitete opskrbe elektricne energije;
— uvjete pristupa obra¢unskom mjernom mjestu i ocitanja;
— nacin prikupljanja, prijenosa i provjere mjernih i obracunskih podataka;
— obracun naknade za koriStenje mreze i ostalih naknada;
— obracun odstupanja od ugovorenih energetskih veli¢ina;
— uvjete u kojima je kupac duzan pristupiti Stednji ili ogranienju isporuke ugovorene elektricne
energije 1 snage;
— opis 1 vrstu poslovnih podataka koji podlijezu obvezi osiguranja tajnosti;
— izvjeStavanje 1 razmjenu podataka;
— nacin utvrdivanja i obrac¢una Stete u slucaju neizvrSenja ili neurednog izvrSenja ugovora,
— ostale medusobne odnose;
— podatke o trajanju i raskidu ugovora te duzini otkaznog roka;
— nacin razrjeSavanja sporova.
(3) Ugovor iz stavka 1. ovoga ¢lanka zakljuuje se na neodredeno vrijeme za svako obracunsko
mjerno mjesto, a moze se zakljuciti za vise ili za sva obracunska mjerna mjesta kupca.
(4) Uvjet za zakljucenje ugovora iz stavka 1. ovoga ¢lanka je postojanje vazeceg ugovora o opskrbi.
(5) Kada povlasteni kupac iz stavka 1. ovoga clanka ima s operatorom prijenosnog sustava ili
operatorom distribucijskog sustava zaklju¢eno viSe ugovora o koristenju mreze, pravo na koristenje
mreze na obracunskom mjernom mjestu za koje je zakljuCen ugovor iz stavka 1. ovoga clanka
ostvaruje nakon podmirenja ukupnih dospjelih nov€anih obveza za koriStenje mreze na svim drugim
obracunskim mjernim mjestima.
(6) Potpisom ugovora iz stavka 1. ovoga ¢lanka ugovorne strane se obvezuju da tijekom vazenja
ugovora u cijelosti prihvacaju odredbe vaze¢ih Opcéih uvjeta za opskrbu elektricnom energijom,
mreznih pravila elektroenergetskog sustava, tarifnog sustava za opskrbu elektricnom energijom, s
iznimkom povlastenih kupaca, tarifnog sustava za prijenos elektri¢ne energije i tarifnog sustava za
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distribuciju elektri¢ne energije.

(7) Nakon uplate cjelokupnog iznosa financijskih obveza i1 izvrSenja u cijelosti svih obveza iz
ugovora o prikljucenju, izdane elektroenergetske suglasnosti te zaklju¢enog ugovora o opskrbi i
ugovora o koristenju mreze, operator prijenosnog sustava ili operator distribucijskog sustava duzan
je staviti prikljucak u funkciju u skladu s rokom iz ugovora o prikljucenju.

Clanak 33.
(1) Ugovor o koriStenju mreZe proizvodaca zakljuuju na neodredeno vrijeme operator prijenosnog
sustava ili operator distribucijskog sustava i proizvodac.
(2) Ugovor iz stavka 1. ovoga clanka sadrzi:
— podatke o ugovornim stranama;
— predmet ugovora;
— adresu dostave racuna;
— broj elektroenergetske suglasnosti i datum izdavanja;
— podatke o priklju¢noj snazi i ostalim energetskim veliCinama,;
—razinu kvalitete elektri¢ne energije;
— razinu dopustenog povratnog utjecaja na mrezu;
— slu¢ajeve u kojima se moze promijeniti ugovorena razina kvalitete opskrbe elektricne energije;
— uvjete pristupa obra¢unskom mjernom mjestu i ocitanja;
—uvjete koriStenja i obraCuna energije uravnotezenja;
— nacin prikupljanja, prijenosa i provjere mjernih i obracunskih podataka;
— obrac¢un naknade za obavljanje mjernih usluga;
— obracun odstupanja od ugovorenih energetskih veliCina;
— uvjete u kojima je proizvoda¢ duzan pristupiti ogranicenju isporuke ugovorene elektri¢ne energije i
snage;
— opis 1 vrstu poslovnih podataka koji podlijezu obvezi osiguranja tajnosti;
— izvjeStavanje i razmjenu podataka;
— nacin utvrdivanja i obracuna Stete u slucaju neizvrsenja ili neurednog izvrSenja ugovora;
— ostale medusobne odnose;
— podatke o trajanju i raskidu ugovora te duzini otkaznog roka;
— nacin razrjeSavanja sporova.
(3) Potpisom ugovora iz stavka 1. ovoga ¢lanka ugovorne strane se obvezuju da tijekom vazenja
ugovora u cijelosti prihvac¢aju odredbe vazecih Opcih uvjeta za opskrbu elektricnom energijom,
mreznih pravila elektroenergetskog sustava, tarifnog sustava za prijenos elektri¢ne energije, tarifnog
sustava za distribuciju elektri¢ne energije i pravila djelovanja trzista elektricnom energijom.
(4) Nakon uplate cjelokupnog iznosa financijskih obveza i izvrSenja u cijelosti svih obveza iz
ugovora o prikljucenju, izdane elektroenergetske suglasnosti te zaklju¢enog ugovora o koristenju
mreze, operator prijenosnog sustava ili operator distribucijskog sustava duzan je staviti prikljuc¢ak u
funkciju u skladu s rokom iz ugovora o prikljucenju.

Clanak 34.
(1) Tarifni kupac i opskrbljiva¢ tarifnih kupaca mogu zakljuciti ugovor o opskrbi i koristenju mreze
tarifnog kupca.
(2) Ugovor iz stavka 1. ovoga ¢lanka sadrzi sve bitne sastojke iz ugovora o opskrbi iz ¢lanka 29.
stavka 2. i ugovora o koristenju mreze iz ¢lanka 31. stavka 2. ovih Op¢ih uvjeta.
(3) Kada tarifni kupac iz stavka 1. ovoga Clanka ima s opskrbljivacem tarifnih kupaca zakljuceno
viSe ugovora o opskrbi i koriStenju mreZe, pravo na isporuku elektricne energije i koriStenje mreze
na obracunskom mjernom mjestu za koje je zakljuCen ugovor iz stavka 1. ovoga ¢lanka ostvaruje
nakon podmirenja ukupnih dospjelih nov€anih obveza za isporucenu elektri¢nu energiju i koriStenje
mreze na svim drugim obra¢unskim mjernim mjestima.
(4) Potpisom ugovora iz stavka 1. ovoga Clanka ugovorne strane se obvezuju da tijekom vazenja
ugovora u cijelosti prihvacaju odredbe vazecih Opcih uvjeta za opskrbu elektricnom energijom,
mreznih pravila elektroenergetskog sustava, tarifnog sustava za opskrbu elektricnom energijom, s
iznimkom povlastenih kupaca, tarifnog sustava za prijenos elektri¢ne energije i tarifnog sustava za
distribuciju elektri¢ne energije.
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(5) U slucaju iz stavka 1. ovoga clanka, opskrbljivac tarifnih kupaca duzan je zakljuciti poseban
ugovor o koriStenju mreze s operatorom prijenosnog sustava ili operatorom distribucijskog sustava.
(6) Nakon uplate cjelokupnog iznosa financijskih obveza i izvrSenja u cijelosti svih obveza iz
ugovora o prikljucenju, izdane elektroenergetske suglasnosti te zaklju¢enog ugovora o opskrbi i
koriStenju mreze, operator prijenosnog sustava ili operator distribucijskog sustava duzan je staviti
prikljucak u funkciju u skladu s rokom iz ugovora o prikljuc¢enju.

Clanak 35.
(1) Odnosi izmedu operatora prijenosnog sustava, operatora distribucijskog sustava, proizvodaca i
opskrbljivaca 1 drugih subjekata na trzistu elektricne energije ureduju se posebnim ugovorima o
medusobnim odnosima.
(2) Ugovor iz stavka 1. ovoga ¢lanka sadrzi:
— nac¢in medusobnog informiranja;
— nacin informati¢kog povezivanja i razmjene podataka;
— prava i duznosti ugovornih strana u slu¢aju neispunjavanja obveza;
— postupke na obrac¢unskom mjernom mjestu;
— ekonomske odnose izmedu ugovornih strana;
— ostale medusobne odnose.

Clanak 36.
(1) Kupci koji se koriste zajednickom potroSnjom u zgradama zakljucuju ugovor o opskrbi i ugovor
o koriStenju mreze putem predstavnika suvlasnika, a na temelju odluke suvlasnika.
(2) Iznos za utroSenu elektricnu energiju zajednicke potro$nje obracunava se i iskazuje:
— kao zasebna stavka na racunu za elektri¢nu energiju obracunskog mjernog mjesta pojedinog kupca
koji koristi elektricnu energiju zajednicke potrosnje, a za isto obracunsko razdoblje ili
— zasebnim racunom za elektri¢nu energiju zajednicke potroSnje predstavniku suvlasnika.

Clanak 37.
(1) Kod promjene vlasniStva gradevine, kupac je duzan u roku od 30 dana od promjene vlasniStva
podnijeti zahtjev za raskid ugovora o koriStenju mreze i ugovora o opskrbi, odnosno ugovora o
opskrbi i1 koristenju mreze, uz predocenje odgovarajuce isprave o promjeni vlasnistva, a novi vlasnik
te gradevine duzan je u istom roku podnijeti zahtjev za sklapanje novih ugovora, uz predocenje
odgovarajuce isprave o promjeni vlasnistva.
(2) Na temelju zaprimljenog zahtjeva kupca iz stavka 1. ovoga ¢lanka, operator prijenosnog sustava
ili operator distribucijskog sustava duzan je u daljnjem roku od pet dana oditati stanje brojila i
dostaviti ga opskrbljivacu.
(3) Na temelju ocitanja stanja brojila iz stavka 2. ovoga ¢lanka, opskrbljivac i operator prijenosnog
sustava ili operator distribucijskog sustava duzni su izvrs$iti obraCun potro$nje elektricne energije 1
koriStenja mreZe radi razgrani¢enja ugovornih odnosa.
(4) Ukoliko se s novim vlasnikom gradevine iz stavka 1. ovoga ¢lanka ne zakljuci ugovor o opskrbi i
ugovor o koriStenju mreze, odnosno ugovor o opskrbi i1 koriStenju mreze, s danom ocitanja stanja
brojila iz stavka 3. ovoga ¢lanka, operator prijenosnog sustava ili operator distribucijskog sustava ¢e
obustaviti isporuku elektri¢ne energije na tom obra¢unskom mjernom mjestu.
(5) Ukoliko kupac iz stavka 1. ovoga ¢lanka nije u roku od 30 dana od dana promjene vlasniStva
podnio zahtjev za raskid ugovora, opskrbljiva¢ i1 operator prijenosnog sustava ili operator
distribucijskog sustava mogu, nakon isteka toga roka, na zahtjev novoga vlasnika gradevine, uz
predocenje odgovarajuée isprave o promjeni vlasnistva, zaklju€iti ugovor o opskrbi i ugovor o
koriStenju mreze, odnosno ugovor o opskrbi i koriStenju mreze, s danom zadnjeg obracuna.
(6) Obracun iz stavaka 3. ili 5. ovoga clanka temelj je razgranicenja ugovornih odnosa izmedu kupca
i vlasnika gradevine, te njihovih odnosa s opskrbljivatem i1 operatorom prijenosnog sustava ili
operatorom distribucijskog sustava.

Clanak 38.
(1) Tarifni kupac moze zatraziti da se njegov ugovor o opskrbi i ugovor o koriStenju mreze na
odredeno vrijeme ustupi trecoj osobi, a opskrbljivac tarifnog kupca moze na takav ugovor dati
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pristanak i provesti ga pod uvjetom:

— podmirenja svih novCanih obveza nastalih do dana privremenog ustupa ugovora o opskrbi i
ugovora o koriStenju mreze i

— davanja ovjerene izjave ustupitelja ugovora i primatelja ugovora o solidarnom podmirenju buduéih
novc¢anih obveza.

(2) Bilo koja promjena ugovora o opskrbi i ugovora o koriStenju mreze iz stavka 1. ovoga clanka
moguca je iskljucivo uz izri¢itu dozvolu ustupitelja ugovora i opskrbljivaca tarifnog kupca.

(3) Ustupitelj ugovora i primatelj ugovora mogu u svako vrijeme pisanim putem raskinuti ustupanje
ugovora, o ¢emu su duzni u roku tri dana od dana raskida ugovora i podmirenja svih nov€anih
obveza, obavijestiti opskrbljivaca tarifnih kupaca u pisanom obliku.

Clanak 39.
(1) Ugovor o opskrbi tarifnog kupca, odnosno ugovor o opskrbi 1 koristenju mreZe tarifnog kupca,
prestaje u slucaju:
— smrti fiziCke osobe,
— prestanka pravne osobe,
— raskida ugovora,
— nastupa drugih okolnosti za prestanak ugovora prema propisima obveznog prava.
(2) U slucaju prestanka ugovora iz stavka 1. podstavaka 1. i 2. ovoga ¢lanka, fizi¢ke ili pravne osobe
pravni sljednici koji su u posjedu nekretnine, duzni su u roku od 90 dana od dana smrti fizicke osobe
ili prestanka pravne osobe obavijestiti o tome opskrbljivaca tarifnih kupaca i operatora prijenosnog
sustava ili operatora distribucijskog sustava.
(3) U slucaju smrti fizicke osobe ili prestanka pravne osobe opskrbljiva¢ tariftnih kupaca moze
privremeno nastaviti opskrbu elektricnom energijom s fizickom ili pravhom osobom koja je u
posjedu nekretnine do saznanja za novog vlasnika, uz uvjet urednog podmirenja svih novcanih
obveza.
(4) Pravni sljednik tarifnog kupca ima pravo na zakljucenje novog ugovora o opskrbi tarifnog kupca,
odnosno ugovora o opskrbi i1 koriStenju mreze tarifnog kupca nakon podmirenja dospjelih novcanih
obveza na tom obrac¢unskom mjernom mjestu.
(5) Ukoliko se iz bilo kojeg razloga ne moze zakljuciti novi ugovor o opskrbi tarifnog kupca,
odnosno ugovor o opskrbi i koriStenju mreZze tarifnog kupca prema stavku 4. ovoga clanka,
opskrbljivac tarifnih kupaca moze zakljuciti s fizickom ili pravnom osobom koja je u posjedu
nekretnine novi ugovor na odredeno vrijeme do saznanja za novog vlasnika, uz uvjet da su do dana
zaklju€enja novoga ugovora podmirene sve novcane obveze toga obracunskog mjernog mjesta.
(6) Ako se ne zakljuci ugovor iz stavaka 4. ili 5. ovoga ¢lanka u roku od 90 dana od dana saznanja za
smrt fizicke osobe ili prestanka pravne osobe, obracunsko mjerno mjesto moze se iskljuciti.

Clanak 40.
(1) Tarifni kupac moze pisanim putem podnijeti zahtjev za raskid ugovora o opskrbi tarifnog kupca,
odnosno ugovora o opskrbi i koriStenju mreze tarifnog kupca, uz otkazni rok od osam dana.
(2) Nakon S$to opskrbljivac¢ tarifnih kupaca zaprimi zahtjev za raskid ugovora o opskrbi tarifnog
kupca, odnosno ugovora o opskrbi i koriStenju mreze tarifnog kupca, duzan je temeljem ocitanja
brojila tarifnom kupcu ispostaviti racun za sve novcane obveze do dana raskida ugovora.
(3) Ako tarifni kupac nije otkazao ugovor sukladno uvjetima iz stavka 1. ovoga ¢lanka i/ili nije
omogucio ocitanje brojila, zbog ¢ega opskrbljivac tarifnih kupaca ne moze ispostaviti racun, duzan
je platiti svu elektri¢nu energiju do ocitanja brojila.

Clanak 41.
(1) Opskrbljivac tarifnih kupaca moze raskinuti ugovor o opskrbi tarifnog kupca, odnosno ugovor o
opskrbi i koriStenju mreze tarifnog kupca s tarifnim kupcem u sljede¢im sluc¢ajevima:
— ako tarifni kupac da lazne ili nepotpune podatke koji onemogucavaju uredno ispunjenje
ugovorenih obveza, a predmetni podaci ne budu ispravljeni u zahtijevanom roku;
— ako tarifni kupac ne otkloni razloge zbog kojih mu je obustavljena ili naloZzena obustava opskrbe
elektriénom energijom u roku od 90 dana od dana obustave, ili dana kada je pokuSano izvrSenje
obustave.
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(2) Najmanje tri dana prije raskida ugovora iz stavka 1. ovog €lanka opskrbljiva¢ tarifnih kupaca
duzan je o raskidu ugovora obavijestiti operatora prijenosnog sustava ili operatora distribucijskog
sustava i podnijeti zahtjev za ocitanje 1 isklju¢enje kupca s mreze.

Clanak 42.
(1) Ugovor o koriStenju mreze zakljuen izmedu operatora prijenosnog sustava ili operatora
distribucijskog sustava i povlastenog kupca prestaje u slucaju:
— smrti fizicke osobe;
— prestanka pravne osobe;
— raskida ugovora;
— nastupa drugih okolnosti za prestanak ugovora prema propisima obveznog prava.
(2) U slucaju smrti fizicke osobe ili prestanka pravne osobe operator prijenosnog sustava ili operator
distribucijskog sustava privremeno ¢e nastaviti isporuku elektricne energije fizickoj ili pravnoj osobi
koja je u posjedu nekretnine do saznanja za novog vlasnika, uz uvjet urednog podmirenja svih
novc¢anih obveza.
(3) Ukoliko se iz bilo kojeg razloga s drugom fizi€¢kom ili pravhom osobom koja je u posjedu
nekretnine ne moze zakljuciti novi ugovor o koriStenju mreze prema stavku 2. ovoga clanka,
operator prijenosnog sustava ili operator distribucijskog sustava moze, izuzetno od odredbe Clanka
31. stavka 3. ovih Op¢ih uvjeta, zakljuciti s fiziCkom ili pravnhom osobom koja je u posjedu
nekretnine ugovor o koriStenju mreze na odredeno vrijeme, a do saznanja za novog vlasnika, uz uvjet
da su do dana zakljucenja ugovora podmirene sve nov€ane obveze toga obracunskog mjernog
mjesta.
(4) Ako se ne zakljuci ugovor iz stavka 3. ovoga ¢lanka u roku od 90 dana od dana saznanja za smrt
fizicke osobe ili prestanak pravne osobe, obracunsko mjerno mjesto moze se iskljuciti.
(5) Novi vlasnik duzan je zakljuciti novi ugovor o koristenju mreze.

Clanak 43.
(1) Tarifni kupac gubi status kupca ukoliko na isklju¢enom obra¢unskom mjernom mjestu nakon
prestanka ugovora o opskrbi, odnosno prestanka ugovora o opskrbi i koristenju mreze u dijelu koji se
odnosi na opskrbu tarifnih kupaca, nije u roku od tri godine zaklju¢io novi ugovor o opskrbi, u
kojem slucaju prestaje vaziti i ugovor o koriStenju mreze, odnosno ugovor o opskrbi i koristenju
mreze u cijelosti te elektroenergetska suglasnost, a prikljucak se moze demontirati.
(2) Povlasteni kupac gubi status kupca ukoliko na isklju¢enom obradunskom mjernom mjestu s
vaze¢im ugovorom o koristenju mreze nije u roku od tri godine zakljucio novi ugovor o opskrbi, u
kojem slucaju se raskida ugovor o koriStenju mreze, prestaje vaziti elektroenergetska suglasnost, a
prikljucak se moze demontirati.
(3) Povlasteni kupac gubi status kupca ukoliko na isklju¢enom obra¢unskom mjernom mjestu nakon
prestanka ugovora o koriStenju mreze, nije u roku od jedne godine zakljuc¢io novi ugovor o koriStenju
mreze, u kojem sluCaju prestaje vaziti elektroenergetska suglasnost, a priklju¢ak se moze
demontirati.

Clanak 44.
Ugovor o prikljucenju, ugovor o opskrbi, ugovor o koristenju mreze, odnosno ugovor o opskrbi i
koriStenju mreze, kao i sve izmjene i dopune tih ugovora, zakljuuju se u pisanoj formi i bez
naknade.

Clanak 45.
(1) Tarifni kupac koji je stekao status povlastenog kupca zakljuCuje ugovor o opskrbi s
opskrbljivacem povlastenog kupca i ugovor o koriStenju mreze s operatorom prijenosnog sustava ili
operatorom distribucijskog sustava, u roku od Sest mjeseci od dana stjecanja statusa.
(2) Povlasteni kupac ima pravo slobodno izabrati, odnosno promijeniti opskrbljivaca.
(3) Povlasteni kupac moze promijeniti opskrbljivaca samo s danom ocitanja brojila povlaStenog
kupca prema obra¢unskom razdoblju koje se smatra standardnom uslugom ili prema razdoblju
utvrdenom ugovorom o koriStenju mreze s povlaStenim kupcem, a dan ocitanja brojila ujedno je i
dan pocetka primjene novoga ugovora o opskrbi.
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(4) Novi opskrbljivac¢ duzan je ugovor o opskrbi iz stavka 1. ovoga ¢lanka, osim komercijalnih
podataka, dostaviti operatoru prijenosnog sustava ili operatoru distribucijskog sustava najkasnije u
roku od 20 dana prije pocetka primjene.

(5) Operator prijenosnog sustava ili operator distribucijskog sustava duzan je u daljnjem roku od 10
dana od primitka novoga ugovora o opskrbi dati pisanu suglasnost o uskladenosti toga ugovora s
ugovorom o koriStenju mreze ili u istom roku obavijestiti podnositelja zahtjeva o potrebnim
promjenama u ugovoru na koji je zatrazena suglasnost.

(6) Nakon potvrdivanja uskladenosti novoga ugovora o opskrbi s ugovorom o koristenju mreze,
operator prijenosnog sustava ili operator distribucijskog sustava duzan je obavijestiti prethodnog
opskrbljivaca o zakljuc¢ivanju novog ugovora o opskrbi s novim opskrbljiva¢em, ocitati brojila na
obra¢unskom mjernom mjestu na nacin iz stavka 3. ovoga ¢lanka i podatke dostaviti prethodnom 1
novom opskrbljivacu te kupcu i operatoru trzista.

(7) Nakon pocetka primjene novoga ugovora o opskrbi prethodni opskrbljiva¢ vise nema pravo uvida
u mjerne podatke povlastenog kupca.

Clanak 46.

(1) U slucaju da ugovor o opskrbi prestaje vaziti istekom roka na koji je zakljucen, a povlasteni
kupac i dotadasnji opskrbljiva¢ zaklju¢uju novi ugovor o opskrbi, dotadasnji opskrbljivac duzan je u
roku od 10 dana prije isteka roka vazenja ugovora o opskrbi dostaviti operatoru prijenosnog sustava
ili operatoru distribucijskog sustava novi ugovor o opskrbi.

(2)Ako povlasteni kupac mijenja opskrbljivaca zakljucuje ugovor o opskrbi s novim opskrbljivacem
i pokre¢e postupak promjene opskrbljiva¢a na nacin i prema postupku promjene opskrbljivaca iz
¢lanka 45. stavaka 3. do 7. ovih Op¢ih uvjeta.

Clanak 47.
U slucaju da je tarifni kupac iz kategorije kucanstvo ili mali kupac stekao status povlastenog kupca,
a ne zeli koristiti pravo povlaStenog kupca, ugovara opskrbu elektricnom energijom s nositeljem
obveze javne usluge opskrbe elektricnom energijom.

Clanak 48.
(1) U sluc¢aju da je ugovor o opskrbi povlaStenog kupca prestao vaZziti zbog prestanka rada
opskrbljivaca, povlasteni kupac ima pravo na opskrbu elektricnom energijom prema tarifnom
sustavu opskrbe elektricnom energijom, s iznimkom povlastenih kupaca, putem nositelja obveze
javne usluge dok ne pronade novog opskrbljivaca.
(2) Rok za pronalazenje novoga opskrbljivaca iz stavka 1. ovoga ¢lanka je 30 dana od dana
prestanka rada opskrbljivaca.
(3) Povlasteni kupac iz kategorije kucanstvo ili mali kupac kojemu je prestao vaziti ugovor o opskrbi
povlastenog kupca zbog prestanka rada opskrbljivaca ima pravo ostati u sustavu opskrbe elektricnom
energijom putem nositelja obveze javne usluge i nakon isteka roka od 30 dana, u kojem slucaju je
duzan zakljuciti novi ugovor o opskrbi s nositeljem obveze javne usluge opskrbe elektricnom
energijom.
(4) Povlasteni kupac kojemu je prestao vaziti ugovor o opskrbi zbog prestanka rada opskrbljivaca, a
koji nema pravo na opskrbu elektriénom energijom prema tarifnom sustavu opskrbe elektricnom
energijom, s iznimkom povlaStenih kupaca, duzan je nakon isteka roka od 30 dana zakljuciti novi
ugovor o opskrbi s novim opskrbljivacem.
(5) Ako povlasteni kupac nakon isteka roka iz stavka 4. ovoga Clanka ne zaklju¢i novi ugovor o
opskrbi s novim opskrbljiva¢em, moze zakljuciti taj ugovor s nositeljem obveze javne usluge
opskrbe elektricnom energijom, u kojem slucaju se za takvu opskrbu elektricnom energijom
primjenjuje cijena elektricne energije prema pravilima za zaraCunavanje naknade koje placaju
korisnici mreze za elektroenergetsku neravnotezu.
(6) Ako povlasteni kupac i1z stavka 3. i1 stavka 5. ovoga Clanka ne zakljuc¢i novi ugovor o opskrbi s
nositeljem obveze javne usluge opskrbe elektricnom energijom, operator prijenosnog sustava ili
operator distribucijskog sustava ima pravo iskljuciti ga s mreze.

Clanak 49.
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(1) U slucaju da je prestao vaziti ugovor o opskrbi povlastenog kupca prije isteka roka na koji je
zakljucen, opskrbljivac je duzan o istome bez odlaganja obavijestiti operatora prijenosnog sustava ili
operatora distribucijskog sustava te povlastenog kupca i operatora trzista, a povlasteni kupac ima
pravo na opskrbu elektricnom energijom prema tarifnom sustavu opskrbe elektricnom energijom, s
iznimkom povlastenih kupaca, putem nositelja obveze javne usluge dok ne pronade novog
opskrbljivaca.

(2) Rok za pronalazenje novoga opskrbljivaca iz stavka 1. ovoga ¢lanka je 30 dana od dana
prestanka vazenja ugovora o opskrbi.

(3) Povlasteni kupac iz stavka 1. ovoga c¢lanka duzan je zakljuciti ugovor o opskrbi s novim
opskrbljivacem na nacin i1 prema postupku promjene opskrbljivaca iz ¢lanka 45. stavaka 3. do 7. ovih
Op¢ih uvjeta.

(4) Povlasteni kupac iz stavka 1. ovoga clanka iz kategorije kucanstvo ili mali kupac koji nije
zakljucio ugovor o opskrbi s novim opskrbljivac¢em, ima pravo ostati u sustavu opskrbe elektri¢cnom
energijom putem nositelja obveze javne usluge i nakon isteka roka od 30 dana, u kojem slucaju je
duzan zakljuciti ugovor o opskrbi s nositeljem obveze javne usluge opskrbe elektricnom energijom.
(5) Povlasteni kupac iz stavka 1. ovoga clanka koji nije zakljucio ugovor o opskrbi s novim
opskrbljivacem, a koji nema pravo na opskrbu elektricnom energijom prema tarifnom sustavu
opskrbe elektricnom energijom, s iznimkom povlastenih kupaca, nakon isteka roka od 30 dana moze
zakljuciti novi ugovor o opskrbi s nositeljem obveze javne usluge opskrbe elektricnom energijom, u
kojem slucaju se za takvu opskrbu elektricnom energijom primjenjuje cijena elektricne energije
prema pravilima za zaraCunavanje naknade koje placaju korisnici mreze za elektroenergetsku
neravnotezu.

(6) Ako povlasteni kupac iz stavka 4. i stavka 5. ovoga Clanka ne zaklju¢i ugovor o opskrbi s
nositeljem obveze javne usluge opskrbe elektricnom energijom, operator prijenosnog sustava ili
operator distribucijskog sustava ima pravo iskljuciti ga s mreze.

V. PRAVA I DUZNOSTI ENERGETSKIH SUBJEKATA I KORISNIKA MREZE

Clanak 50.
Obveza je energetskih subjekata i kupaca elektrine energije da elektroenergetske objekte za
proizvodnju, prijenos i distribuciju elektricne energije, prikljucke na mrezu te elektroenergetske
objekte 1 instalacije kupaca elektri¢ne energije grade i koriste pod uvjetima propisanim Zakonom o
energiji, Zakonom o trzistu elektricne energije 1 ovim Op¢im uvjetima.

Clanak 51.
(1) Operator prijenosnog sustava i operator distribucijskog sustava duzni su osigurati standardnu
razinu kvalitete opskrbe elektriénom energijom na obra¢unskom mjernom mjestu korisnika mreze,
sukladno odredbama ovih Op¢ih uvjeta, mreznih pravila elektroenergetskog sustava i uvjetima koje
odobri Agencija prilikom donoSenja planova razvoja i izgradnje prijenosne 1 distribucijske mreZe.
(2) Standardna razina kvalitete opskrbe elektricnom energijom iskazuje se pokazateljima kvalitete
napona, pokazateljima pouzdanosti napajanja elektricnom energijom 1 ostalim pokazateljima
kvalitete opskrbe elektricnom energijom propisanih ovim Op¢im uvjetima.
(3) Korisnik mreZe i operator prijenosnog sustava ili operator distribucijskog sustava mogu ugovoriti
1 viSu razinu kvalitete opskrbe elektriénom energijom u odnosu na standardnu.

Clanak 52.
Operator prijenosnog sustava ili operator distribucijskog sustava duzan je korisniku mreze na pisani
zahtjev podnijeti pisano izvjeS¢e o razini kvalitete opskrbe elektricnom energijom na njegovom
obrac¢unskom mjernom mjestu.

Clanak 53.
(1) Za utvrdivanje pokazatelja standardne razine kvalitete napona na obrac¢unskim mjernim mjestima
u mreZi operatora prijenosnog sustava i operatora distribucijskog sustava primjenjuju se odredbe
hrvatskih propisa, normi i mreznih pravila elektroenergetskog sustava.
(2) Operator prijenosnog sustava i operator distribucijskog sustava obvezuju se na primjenu odredbi
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o odstupanjima napona u niskonaponskoj mrezi, sukladno Pravilniku o normiranim naponima za
distribucijske niskonaponske elektricne mreze i elektricnu opremu.

(3) U pojedinac¢nim slucajevima postojecih korisnika mreze u udaljenim podru¢jima s dugackim
vodovima, odstupanja pokazatelja kvalitete napona mogu biti veca od propisanih, a dovodenje
pokazatelja kvalitete napona na propisanu razinu rjeSava se sukladno rokovima koje odobri
Agencija, ukoliko operator prijenosnog sustava ili operator distribucijskog sustava nije u moguénosti
rijesiti taj problem u trogodisnjem planu razvoja i izgradnje.

Clanak 54.
(1) Pokazatelji pouzdanosti napajanja elektricnom energijom su ukupni broj svih prekida i vrijeme
trajanja svih prekida napajanja elektricnom energijom na jednom obracunskom mjernom mjestu u
jednoj kalendarskoj godini. Nakon uvodenja sustava za prikupljanje, obradu i pohranu podataka o
poremecajima utvrdit ¢e se:
— dopusteni ukupni broj prekida napajanja elektricnom energijom;
— dopusteno ukupno vrijeme trajanja prekida napajanja elektri¢cnom energijom.
(2) Odredbe stavka 1. ovoga ¢lanka odnose se samo na prekide koji traju dulje od tri minute.
(3) Dopusteni ukupni broj svih prekida i ukupno vrijeme trajanja prekida iz stavka 1. ovoga ¢lanka
ne odnose se na prekide koji su posljedica djelovanja viSe sile, neispravnosti i kvarova uzrokovanih
od strane korisnika mreZe i tre¢ih osoba, radova odrzavanja, rekonstrukcije, drugih radova nuznih za
dogradnju postoje¢e mreze ili priklju¢enje novih korisnika na dijelu mreze koja napaja obracunsko
mjerno mjesto, te prorade podfrekvencijske zastite.
(4) Radovi odrzavanja, rekonstrukcije, dogradnje mreze i priklju¢enje novih kupaca ili proizvodaca
na mrezu trebaju biti planirani i izvedeni tako da kumulativan iznos ukupnog godiSnjeg broja prekida
napajanja i kumulativno vrijeme ukupnih godisnjih trajanja prekida napajanja elektri¢nom energijom
u zadnjih pet godina ne prelazi pet godiSnjih vrijednosti iz stavka 1. ovoga ¢lanka.
(5) U prekide na jednom obra¢unskom mjernom mjestu ne ura¢unavaju se prekidi koji su posljedica
postupaka radi utvrdivanja dijela mreze u kvaru.
(6) Za prekid napajanja u mrezi, koja nije pod sustavom izravnog tehnickog nadzora operatora,
korisnik mreze duzan je odmah po nastanku prekida napajanja elektricnom energijom izvijestiti
operatora prijenosnog sustava ili operatora distribucijskog sustava o prekidu napajanja.
(7) Vrijeme trajanja prekida napajanja iz stavka 6. ovoga clanka racuna se od trenutka prijave
prekida napajanja.

Clanak 55.
(1) Operator prijenosnog sustava i operator distribucijskog sustava duzan je uspostaviti:
— sustav za prikupljanje, obradu i pohranu podataka o poremecajima i1 prekidima napajanja
elektricnom energijom;
— pracenje kvalitete napona i
— pracenje kvalitete usluga.
(2) Operator prijenosnog sustava i operator distribucijskog sustava duzan je objaviti godiSnje
izvjes¢e o stanju mreze, statisticko izvjesce o pogonskim dogadajima, pokazatelje kvalitete opskrbe
elektricnom energijom te analizu kvalitete usluga na svojim internetskim stranicama.
(3) Opskrbljivac tarifnih kupaca duzan je uspostaviti pra¢enje kvalitete usluga kupcima te analizu
kvalitete usluga objaviti na svojim internetskim stranicama.

Clanak 56.
(1) Ako korisnik mreze podnese pisani prigovor na razinu kvalitete napona, operator prijenosnog
sustava ili operator distribucijskog sustava treba provesti mjerenja u roku od 20 dana od dana
podnosSenja prigovora, a pisano izvjeS¢e o rezultatima mjerenja kvalitete napona na obracunskom
mjernom mjestu dostaviti korisniku mreze u daljnjem roku od 10 dana.
(2) Ako se utvrdi da je prigovor bio neosnovan, troskove mjerenja snosi korisnik mreze, a ako je
prigovor osnovan troSkove mjerenja snosi nadlezni operator mreZze.
(3) Ako korisnik mreze dostavi izvjeS¢e ovlastene osobe o rezultatima mjerenja kvalitete napona,
operator prijenosnog sustava ili operator distribucijskog sustava moze prihvatiti rezultate ili postupiti
na nacin opisan u stavcima 1. 1 2. ovoga ¢lanka.
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(4) Ako se utvrdi da je prigovor bio osnovan, osim u sluc¢ajevima iz ¢lanka 53. stavka 3. ovih Op¢ih
uvjeta, operator prijenosnog ili operator distribucijskog sustava duzan je, sukladno odobrenom planu
razvoja 1 izgradnje toga dijela prijenosne ili distribucijske mreze za iduce tri godine, osigurati
standardnu kvalitetu napona na tom obracunskom mjernom mjestu.

Clanak 57.
(1) Operator prijenosnog sustava ili operator distribucijskog sustava duzan je po prijavi korisnika
mreze o prekidu napajanja elektricnom energijom utvrditi uzroke prekida najkasnije u roku od 24
sata od primitka prijave, odnosno od trenutka od kojega je moguée utvrdivanje kvara.
(2) Operator prijenosnog sustava ili operator distribucijskog sustava nakon Sto utvrdi uzrok prekida
iz stavka 1. ovoga clanka, duzan je u najkra¢em moguéem roku pristupiti ponovnoj uspostavi
napajanja elektricnom energijom.

Clanak 58.
Odredbe o obvezama i odgovornostima operatora prijenosnog sustava i operatora distribucijskog
sustava u vezi s preuzimanjem ili opskrbom elektri¢nom energijom ne primjenjuju se za vrijeme vise
sile, poremecenog pogona mreze, izvanrednog pogona mreze i drugih izvanrednih okolnosti.

Clanak 59.
(1) Pod viSom silom u smislu ovih Op¢ih uvjeta razumijevaju se slucajevi viSe sile odredeni
Zakonom o energiji.
(2) Pod poremecenim pogonom u smislu ovih Op¢ih uvjeta razumijeva se takvo pogonsko stanje
dijela mreZze u kojem stanju, zbog ispada iz pogona jedinica mreze, dolazi do preopterecenja
preostalih jedinica mreze ili to preopterecenje neposredno prijeti.
(3) Pod izvanrednim pogonom u smislu ovih Opc¢ih uvjeta razumijeva se takvo pogonsko stanje
mreze u kojem su stanju, zbog ispada iz pogona jedinica mreze, prekoraene grani¢ne vrijednosti
pogonskih veli¢ina i/ili je doSlo do pada frekvencije u elektroenergetskom sustavu ispod grani¢nih
vrijednosti utvrdenih mreznim pravilima elektroenergetskog sustava i/ili je nastalo preopterecenje
znatnijeg broja preostalih jedinica mreZze.
(4) Pod izvanrednim okolnostima u smislu ovih Op¢ih uvjeta razumijevaju se slucajevi neispravnosti
1 kvarova na uredajima i postrojenjima koje operator prijenosnog sustava ili operator distribucijskog
sustava nije mogao sprijeciti, a prouzroceni su postupanjem trece osobe.

Clanak 60.

(1) Operator prijenosnog sustava i operator distribucijskog sustava duzan je poduzeti potrebne mjere
s ciljem odrzavanja standardne razine kvalitete opskrbe elektriénom energijom.

(2) Operator prijenosnog sustava i operator distribucijskog sustava ne moze jamciti napajanje bez
prekida zbog neispravnosti i kvarova, planiranih radova te ostalih okolnosti na koje ne moze utjecati.
(3) Operator prijenosnog sustava ili operator distribucijskog sustava, u slucajevima iz stavka 2.
ovoga ¢lanka, duzan je poduzeti odgovaraju¢e mjere radi ponovne uspostave napajanja u najkracem
moguc¢em roku, ali nije odgovoran za bilo kakvu posrednu ili neposrednu Stetu ili gubitke koji
nastanu kod kupca.

Clanak 61.
Sve usluge operatora prijenosnog sustava ili operatora distribucijskog sustava korisnicima mreze
utvrdene ovim Op¢im uvjetima, koje nisu sadrZzane u naknadi za koriStenje mreze i naknadi za
priklju€enje, nestandardne su usluge i placaju se prema cjeniku za nestandardne usluge.

Clanak 62.
(1) Kupac ili proizvoda¢ mreze odgovoran je za sigurnost, pogon i tehni¢ku ispravnost svojih
elektroenergetskih objekata 1 instalacija.
(2) Ako operator prijenosnog sustava ili operator distribucijskog sustava utvrdi da su
elektroenergetski objekti i instalacije kupca ili proizvodaca neispravni, a njihovo bi koristenje moglo
dovesti do opasnosti za zivot i zdravlje ljudi ili oSte¢enja bilo ¢ije imovine, duzan je pisanim putem
obavijestiti kupca ili proizvodaca o svom nalazu i dati mu primjeren rok za otklanjanje utvrdenih
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neispravnosti te o tome obavijestiti opskrbljivaca.

(3) Ako kupac ili proizvoda¢ u ostavljenom roku ne dovede svoje elektroenergetske objekte i
instalacije u ispravno stanje, operator prijenosnog sustava ili operator distribucijskog sustava
priviemeno ¢e mu obustaviti isporuku elektricne energije i o tome obavijestiti opskrbljivaca i
elektroenergetskog inspektora.

(4) Nakon $to kupac ili proizvodac otkloni nedostatke i dovede elektroenergetske objekte i instalacije
u ispravno stanje i dostavi o tome pisanu obavijest operatoru prijenosnog sustava ili operatoru
distribucijskog sustava, operator prijenosnog sustava ili operator distribucijskog sustava duzan je
nastaviti s isporukom bez odlaganja te o tome obavijestiti opskrbljivaca.

Clanak 63.
(1) Zastite elektroenergetskih objekata i instalacija kupca ili proizvodaca trebaju biti izvedene u
skladu s vaze¢im tehnickim propisima, hrvatskim normama i prethodnom elektroenergetskom
suglasnoscu.
(2) Zastite elektroenergetskih objekata 1 instalacija kupca ili proizvodaca i zastite mreze trebaju biti
medusobno uskladene. Tehnicko uskladivanje provjerava operator prijenosnog sustava ili operator
distribucijskog sustava.
(3) Kupac ili proizvoda¢ duzan je odrzavati zasStitne uredaje svojih elektroenergetskih objekata 1
instalacija dok je priklju¢en na mrezu.
(4) Kod promjene pogonskih uvjeta u mrezi, operator prijenosnog sustava ili operator distribucijskog
sustava duzan je pisanim putem obavijestiti kupca ili proizvodaca o nastalim promjenama, a kupac
ili proizvoda¢ duzan je uskladiti svoje zastitne uredaje s tim promjenama.
(5) Kupac ili proizvoda¢ duzan je poduzeti odgovaraju¢e mjere kako bi osigurao da su njegovi
elektroenergetski objekti i instalacije zasti¢eni od posljedica prekida isporuke i smetnji u mrezi.

Clanak 64.
(1) Operator prijenosnog sustava ili operator distribucijskog sustava duzan je kupca ili proizvodaca
obavijestiti o povecanju struje kratkog spoja u visokonaponskoj i/ili srednjonaponskoj mrezi, ako te
vrijednosti prelaze vrijednosti za koje su dimenzionirani oprema i zastitni uredaji elektroenergetskih
objekata i instalacija kupca ili proizvodaca.
(2) Kupac ili proizvodac iz stavka 1. ovoga Clanka duzan je svoju opremu i zaStitne uredaje
prilagoditi povecanju struje kratkog spoja.

Clanak 65.
(1) Elektroenergetski objekti i instalacije kupca ili proizvodaca trebaju biti izvedeni, odrzavani i
vodeni u pogonu tako da njihov povratni utjecaj na mrezu, odnosno poremecaji i smetnje budu u
granicama koje ne ugrozavaju propisanu razinu kvalitete opskrbe elektricnom energijom.
(2) Kupac ili proizvoda¢ odgovoran je za Stetu drugim kupcima ili proizvoda¢ima i operatoru
prijenosnog sustava ili operatoru distribucijskog sustava, a koja je nastala zbog poremecaja i smetnji
tijekom pogona njegovih elektroenergetskih objekta i instalacija.
(3) Operator prijenosnog sustava ili operator distribucijskog sustava duzan je upozoriti kupca ili
proizvodaca na poremecaje i smetnje iz stavaka 1.1 2. ovoga Clanka.
(4) Kupac ili proizvoda¢ duzan je poduzeti sve potrebne mjere da poremecaji i smetnje budu u
granicama odredenim u elektroenergetskoj suglasnosti ili ugovoru o koriStenju mreze.
(5) Ukoliko kupac ili proizvoda¢ ne provede zatrazene mjere i ne svede poremecaje i smetnje u
granice odredene u elektroenergetskoj suglasnosti ili ugovoru o KkoriStenju mreze, operator
prijenosnog sustava ili operator distribucijskog sustava moze kao krajnju mjeru primijeniti i mjeru
obustave isporuke elektri¢ne energije.
(6) Kupac ili proizvoda¢ duzan je poduzeti sve potrebne mjere da faktor snage (cos 0) bude u
granicama odredenim u elektroenergetskoj suglasnosti ili ugovoru o koriStenju mreze.

Clanak 66.
Operator prijenosnog sustava ili operator distribucijskog sustava i korisnici mreze imaju pravo
zahtijevati utvrdivanje razine poremecaja i smetnji na obracunskim mjernim mjestima.
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Clanak 67.
(1) Sukladnost karakteristika elektroenergetskih objekata 1 instalacija kupca ili proizvodaca s gledista
ostvarenja zahtjeva za propisanim razinama povratnih utjecaja na mrezu i nafina vodenja pogona,
operator prijenosnog sustava ili operator distribucijskog sustava moze utvrditi ispitivanjima i
mjerenjima prije prikljucenja kupca ili proizvodaca na mrezu 1 tijekom koriStenja mreze.
(2) Ustanovi li se da su utjecaji na kvalitetu napona i vodenje pogona mreze, koje stvaraju
elektroenergetski objekti i instalacije kupca ili proizvodaca, vece od propisanih, operator prijenosnog
sustava ili operator distribucijskog sustava ima pravo zatraziti od kupca ili proizvodaca provodenje
potrebnih mjera za dovodenje utjecaja u propisane granice.
(3) Operator prijenosnog sustava ili operator distribucijskog sustava duzan je upozoriti kupca ili
proizvodaca na smetnje iz stavka 2. ovoga Clanka, a ukoliko kupac ili proizvoda¢ ne provede
zatrazene mjere, moze primijeniti ogranicenja sa strane mreze, a kao krajnju mjeru i mjeru obustave
isporuke elektri¢ne energije.

Clanak 68.
(1) Elektroenergetski objekti i instalacije kupca ili proizvodaca ne smiju ometati prijenos informacija
i signala za upravljanje.
(2) Operator prijenosnog sustava ili operator distribucijskog sustava duzan je upozoriti kupca ili
proizvodaca da je ometanje prijenosa iz stavka 1. ovoga ¢lanka veée od propisanog, te zatraziti da
kupac ili proizvoda¢ provede potrebne mjere za dovodenje istog u propisane granice, a ukoliko
kupac ili proizvoda¢ ne provede zatrazene mjere, moze primijeniti ograni¢enja sa strane mreze, a kao
krajnju mjeru i mjeru obustave isporuke elektri¢ne energije.
(3) Korisnicima mreze zabranjeno je koristiti mrezu za prijenos informacija i signala bez posebnog
ugovora s operatorom prijenosnog sustava ili operatorom distribucijskog sustava.

Clanak 69.
(1) Kupac ili proizvoda¢ nema pravo omoguciti drugoj osobi prikljuc¢enje na svoje elektroenergetske
objekte 1 instalacije 1 koristenje elektricne energije preko svog obracunskog mjernog mjesta.
(2) Iznimno, uz prethodnu suglasnost Agencije, operator prijenosnog sustava ili operator
distribucijskog sustava moze kupcu ili proizvodacu dati dozvolu da drugu osobu prikljuci na svoje
elektroenergetske objekte i1 instalacije 1 dozvolu da koristi elektri¢nu energiju preko obracunskog
mjernog mjesta kupca ili proizvodaca.
(3) Kupac ili proizvodac 1 osoba kojoj je omoguceno koriStenje elektricne energije iz stavka 2. ovoga
Clanka duzni su urediti svoje odnose u skladu s osnovnim nacelima ovih Op¢ih uvjeta, te
primjenjivati cijenu za koristenje mreze i opskrbu elektricnom energijom prema vazecem tarifnom
sustavu za opskrbu elektriénom energijom, s iznimkom povlastenih kupaca, tarifnom sustavu za
prijenos elektri¢ne energije i tarifnom sustavu za distribuciju elektricne energije.
(4) Kupcu ili proizvodacu koji drugoj osobi omoguci prikljucenje i/ili koriStenje elektri¢ne energije
preko svog obracunskog mjernog mjesta bez dozvole iz stavka 2. ovoga ¢lanka, operator prijenosnog
sustava ili operator distribucijskog sustava obustavit ¢e isporuku elektri¢ne energije.
(5) Kupac ili proizvodac koji se uslijed statusnih ili organizacijskih razloga preoblikuje u dvije ili
viSe pravno samostalnih cjelina duzan je u roku od 30 dana od dana nastale promjene o tome
obavijestiti operatora prijenosnog sustava ili operatora distribucijskog sustava radi uredenja
novonastalih odnosa, u protivhom ¢e se smatrati da omogucuje drugoj osobi prikljucenje i/ili
koriStenje elektri¢ne energije preko svog obracunskog mjernog mjesta.

Clanak 70.
Opskrbljivaé elektricnom energijom duzan je u ra¢unu, odnosno prilogu ra¢una ili u promocijskim
materijalima, koji se dostavljaju kupcu, navesti barem jednom godiSnje podatke o:
— znacajkama koriStenja elektri¢ne energije radi poticanja i usmjeravanja kupaca prema uc¢inkovitom
koristenju elektricne energije 1
— utjecaju na okoli§ izvora elektricne energije koje je koristio za opskrbu kupaca elektri¢cnom
energijom.

Clanak 71.
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(1) Korisnik mreze i opskrbljiva¢ imaju pravo prigovora na rad operatora prijenosnog sustava ili
operatora distribucijskog sustava u roku od 30 dana od dana nastanka razloga za podnoSenje
prigovora.

(2) Korisnik mreze ili opskrbljiva¢ podnosi prigovor operatoru prijenosnog sustava ili operatoru
distribucijskog sustava iz stavka 1. ovoga clanka.

(3) Operator prijenosnog sustava ili operator distribucijskog sustava duzan je donijeti odluku o
prigovoru korisnika mreze ili opskrbljivaca u roku od 30 dana od dana primitka prigovora.

(4) Ako operator prijenosnog sustava ili operator distribucijskog sustava ne udovolji prigovoru kupca
ili ne donese odluku o prigovoru u roku iz stavka 3. ovoga clanka, duzan je predmet u daljnjem roku
od osam dana ustupiti na rjeSavanje Agenciji.

(5) Odluka Agencije je konacna.

Clanak 72.
(1) Kupac ima pravo prigovora na rad opskrbljivaca tarifnih kupaca u roku od 30 dana od dana
nastanka razloga za podnosenje prigovora.
(2) Kupac podnosi prigovor opskrbljivacu tarifnih kupaca iz stavka 1. ovoga ¢lanka.
(3) Opskrbljivac tarifnih kupaca duzan je donijeti odluku o prigovoru kupca u roku od 30 dana od
dana primitka prigovora.
(4) Ako opskrbljivac tarifnih kupaca ne udovolji prigovoru kupca ili ne donese odluku o prigovoru u
roku iz stavka 3. ovoga clanka, duzan je predmet u daljnjem roku od osam dana ustupiti na
rjeSavanje Agenciji.
(5) Odluka Agencije je konac¢na.

VI. OBRACUNSKO MJERNO MJESTO I MJERENJE ISPORUCENE ELEKTRICNE ENERGIJE

Clanak 73.
(1) Isporucena i preuzeta elektrina energija mjeri se mjerilima na obracunskom mjernom mjestu
koje je na mjestu preuzimanja ili mjestu predaje elektri¢ne energije.
(2) Svako obracunsko mjerno mjesto opremljeno je mjernom opremom koju ¢ine mjerila i ostala
mjerna oprema odredena elektroenergetskom suglasnoscéu.
(3) Mjerila iz stavka 2. ovoga ¢lanka su:
— brojila elektri¢ne energije;
— naponski 1 strujni mjerni transformatori 1
— uklopni satovi.
(4) Ostalu mjernu opremu iz stavka 2. ovoga ¢lanka Cine:
a) mjerni 1 spojni vodovi i prikljucnice,
b) osiguracki uredaji,
c) ogranicavala strujnog opterecenja,
d) uredaji za upravljanje tarifama,
e) komunikacijski uredaji,
f) uredaji prenaponske zastite mjernih i komunikacijskih uredaja,
g) ostalo.
(5) Operator prijenosnog sustava ili operator distribucijskog sustava za svako obracunsko mjerno
mjesto odreduje tehnicke znacajke mjerila 1 ostale mjerne opreme, mjesto i nacin ugradnje, a sve
sukladno Zakonu o mjeriteljstvu, pravilnicima o mjeriteljskim zahtjevima za pojedine vrste mjerne
opreme 1 mreznim pravilima elektroenergetskog sustava.
(6) Znacajke 1 sastav mjerila i ostale mjerne opreme za obracunska mjerna mjesta pojedinih kupaca
ili proizvodaca utvrduju su mreznim pravilima elektroenergetskog sustava i tehnickim uvjetima za
obracunska mjerna mjesta.

Clanak 74.
(1) Mjerna oprema na obracunskom mjernom mjestu kupca vlasniStvo je operatora prijenosnog
sustava ili operatora distribucijskog sustava i isti ju je duzan odrzavati i ovjeravati o svom trosku.
(2) Mjerna oprema na obrac¢unskom mjernom mjestu proizvodaca vlasnistvo je proizvodaca.
(3) Mjerna oprema na obracunskom mjernom mjestu koja istodobno sluzi za mjerenje predane
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energije kupcu i za mjerenje preuzimanja energije od tog kupca, koju on proizvodi u elektrani snage
do 30 kW pretezno za vlastite potrebe, vlasniStvo je operatora prijenosnog sustava ili operatora
distribucijskog sustava.

(4) Mjernu opremu iz stavka 2. ovoga ¢lanka odrzava i ovjerava operator prijenosnog sustava ili
operator distribucijskog sustava o trosku proizvodaca, u dogovoru s proizvodacem i1 uz ocuvanje
njegovih opravdanih interesa.

Clanak 75.
(1) Mjerila kod prikljucenja kupca ili proizvodaca na mrezu moraju imati valjan ovjerni zig, odnosno
valjanu ovjernicu o udovoljavanju mjeriteljskim zahtjevima. Ovjerni zZig brojila i uklopnih satova
kod priklju¢enja mora biti za tekucu ili prethodnu godinu.
(2) Mjernu opremu preko koje se moze utjecati na mjerenje operator prijenosnog sustava ili operator
distribucijskog sustava duzan je plombirati kod prikljuc¢enja i mora biti plombirana tijekom uporabe,
a mjerni ormari moraju biti zakljucani od strane operatora prijenosnog sustava ili operatora
distribucijskog sustava.
(3) Kupac ili proizvoda¢ moze u dogovoru s operatorom prijenosnog sustava ili operatorom
distribucijskog sustava i svojom plombom dodatno plombirati mjernu opremu.
(4) Kod prvog prikljucenja, operator prijenosnog sustava ili operator distribucijskog sustava i kupac
ili proizvoda¢ svojim potpisom na odgovaraju¢em obrascu potvrduju osnovne podatke i stanje
opreme.
(5) Kupac ili proizvoda¢ duzan je omoguditi operatoru prijenosnog sustava ili operatoru
distribucijskog sustava pristup prikljucku, obracunskom mjernom mjestu i mjernoj opremi, u
protivnhom, operator prijenosnog sustava ili operator distribucijskog sustava ima pravo, nakon
dostavljene pisane obavijesti, primijeniti mjeru obustave isporuke elektri¢ne energije, a kao krajnju
mjeru izmjestiti obra¢unsko mjerno mjesto na dostupno mjesto, o svom trosku.
(6) U slucaju iz stavka 5. ovoga c¢lanka, ovlastena osoba operatora prijenosnog sustava ili operatora
distribucijskog sustava duzna je predociti sluzbenu iskaznicu i na zahtjev kupca ili proizvodaca
omoguciti provjeru identiteta.
(7) U slucaju zamjene mjerne opreme i/ili kontrole obracunskog mjernog mjesta ili glavnih osiguraca
koja zahtjeva zamjenu plombe, operator prijenosnog sustava ili operator distribucijskog sustava
duzan je kupcu ili proizvodacu o tome dostaviti odgovarajuc¢i dokument u roku od 15 dana.

Clanak 76.
(1) Mjerna oprema treba biti smjeStena na vidljivo mjesto s izravnim pristupom za ovlastene osobe
operatora prijenosnog sustava ili operatora distribucijskog sustava, a na na¢in da omogucuje
ocitavanje svih broj¢anih, mjernih i podeSenih vrijednosti kupcu ili proizvodacu i1 operatoru
prijenosnog sustava ili operatoru distribucijskog sustava.
(2) Uvjeti za smjeStaj mjerne opreme za svako obracunsko mjerno mjesto utvrduju se u
elektroenergetskoj suglasnosti.

Clanak 77.
Kupac koji na jednoj gradevinskoj cjelini ima viSe prikljucaka medusobno udaljenih i1 vise
obracunskih mjernih mjesta, moze imati istodobnu registraciju ukupne vr$ne snage, u skladu s
tehni¢kim uvjetima iz elektroenergetske suglasnosti.

Clanak 78.
(1) Operator distribucijskog sustava duzan je omoguciti kupcima na njihov zahtjev mjerenje i
obracun potroSene elektricne energije pretplatnim brojilom.
(2) Troskove nabave i ugradnje pretplatnog brojila snosi kupac, a ugradnju na obracunsko mjerno
mjesto izvodi isklju¢ivo operator distribucijskog sustava.

Clanak 79.
Uredaji za upravljanje tarifama za tarifne kupce namjesteni su na srednjoeuropsko vrijeme i ne
podesavaju se kod prijelaza izmedu zimskog i ljetnog racunanja vremena.
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Clanak 80.
(1) Kupac ili proizvoda¢ duzan je bez odlaganja o neispravnosti mjerne opreme obavijestiti operatora
prijenosnog ili operatora distribucijskog sustava.
(2) Operator prijenosnog sustava ili operator distribucijskog sustava duzan je utvrditi neispravnosti u
roku od 72 sata od zaprimljene obavijesti, a iste otkloniti u najkra¢em mogucem roku.
(3) Operator prijenosnog sustava ili operator distribucijskog sustava duzan je u roku od 24 sata
pisanim putem obavijestiti opskrbljivaca o svim izmjenama mjerne opreme koje utjecu na obracun
potroSene elektricne energije.
(4) Operator prijenosnog sustava ili operator distribucijskog sustava duzan je o svim uocenim
nepravilnostima mjerne opreme, koje utjeCu na obracun potroSene elektricne energije kupca, pisanim
putem obavijestiti opskrbljivaca u roku od 24 sata, koji je duzan izvrsiti ispravak obracuna potroSene
elektri¢ne energije i o istome obavijestiti kupca.

Clanak 81.
(1) Kupac ili proizvoda¢ duzan je bez odlaganja obavijestiti operatora prijenosnog sustava ili
operatora distribucijskog sustava o uocenom oStecenju prikljucka, oste¢enju ili otudenju mjerne
opreme, uklanjanju plombe ili o$te¢enju mjernih ormara.
(2) Za ostecenje ili otudenje mjerne opreme, uklanjanje plombe ili oSte¢enje mjernog ormara
ugradenog kod kupca, odgovara kupac, koji snosi i sve troSkove vezane za popravak ili nabavu
mjerne opreme, osim ako oStecenje ili otudenje mjerne opreme nije mogao sprijeciti.
(3) Operator prijenosnog sustava ili operator distribucijskog sustava duZan je pisanim putem
obavijestiti opskrbljivac¢a o svim promjenama na mjernoj opremi uzrokovanih dogadajima iz stavaka
1.1 2. ovoga ¢lanka u roku od 24 sata od uspostave ispravnog stanja.

Clanak 82.
(1) Kupac ili proizvoda¢ i opskrbljiva¢ moze zatraziti kontrolni pregled mjerne opreme ukoliko
postoji sumnja da elektricnu energiju, odnosno snagu, ne registriraju pravilno.
(2) Ako se kontrolnim pregledom utvrdi da je mjerilo imalo veca odstupanja nego Sto je to prema
vaze¢im propisima dozvoljeno, operator prijenosnog sustava ili operator distribucijskog sustava
snosi troSkove pregleda ili zamjene u sluc¢aju da se radi o mjerilu kupca, u protivnom troskove
kontrolnog pregleda snosi podnositelj zahtjeva.

Clanak 83.
(1) Kupac ili proizvoda¢ duzan je omoguciti osobama ovlastenim od strane operatora prijenosnog
sustava ili operatora distribucijskog sustava nesmetan pristup obracunskom mjernom mjestu radi
ocitanja brojila.
(2) Ako operator prijenosnog sustava ili operator distribucijskog sustava nije mogao ocitati stanje
brojila elektricne energije zbog nemogucnosti pristupa obracunskom mjernom mjestu, kupac je
duzan na njegov dostavljeni pisani zahtjev u ostavljenom roku dostaviti o¢itano stanje brojila.
(3) Ako kupac ili proizvodac ne omogucéi pristup obracunskom mjernom mjestu ni nakon dostavljene
pisane obavijesti, operator prijenosnog sustava ili operator distribucijskog sustava ima pravo
obustave isporuke elektricne energije, a kao krajnju mjeru izmjestiti obracunsko mjerno mjesto na
dostupno mjesto, o svom trosku.

Clanak 84.
(1) Kupac ili proizvoda¢ moze zatraziti ugradnju brojila s ve¢im brojem funkcija u odnosu na
standardna brojila, a operator prijenosnog sustava ili operator distribucijskog sustava duzan je, Stite¢i
interese kupca, udovoljiti opravdanom zahtjevu i ugraditi odobreno brojilo.
(2) Sve troskove zamjene 1 ugradnje brojila iz stavka 1. ovoga €lanka snosi kupac ili proizvodac.

VII. OCITANJ E, OBRACUN I NAPLATA ELEKTRICNE ENERGIJE
Clanak 85.

(1) Brojila elektri¢ne energije ocitava ovlastena osoba uz predocenje sluzbene iskaznice operatora
prijenosnog sustava ili operatora distribucijskog sustava, koja je duzna na zahtjev kupca omoguciti
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provjeru identiteta.

(2) Stanje brojila kupaca kategorije kucanstava ocitava ovlastena osoba iz stavka 1. ovoga ¢lanka u
razdoblju od 8 do 20 sati.

(3) Brojila elektricne energije za tarifne kupce 1 za povlastene kupce ocitavaju se prema
obracunskom razdoblju mjese¢no unutar razdoblja od 30 +/— 3 dana ili SestomjeseCno unutar
razdoblja od 180 +/— 15 dana, ovisno o kategoriji potrosnje, Sto se smatra standardnom uslugom
ocitanja.

(4) Brojila elektri¢ne energije za proizvodace oCitavaju se mjesecno unutar razdoblja od 30 +/— 3
dana, $to se smatra standardnom uslugom ocitanja.

(5) Povlasteni kupac ili proizvoda¢ moze ugovoriti i druk¢ije razdoblje ocitanja, Sto se posebno
placa.

(6) Operator prijenosnog sustava ili operator distribucijskog sustava duzan je uspostaviti sustav
prikupljanja, obrade i pohrane mjernih podataka.

(7) Operator prijenosnog sustava ili operator distribucijskog sustava duzan je ocitati brojila
elektricne energije 1 na poseban zahtjev opskrbljivaca povlastenog kupca ili korisnika mreze, o
njihovom trosku.

(8) Ocitanja brojila elektricne energije operator prijenosnog sustava ili operator distribucijskog
sustava duzan je dostaviti opskrbljivacu s kojim kupac ima zaklju¢en ugovor o opskrbi elektricnom
energijom, u roku i na na¢in utvrdenim ugovorom o medusobnim odnosima izmedu opskrbljivaca i
operatora prijenosnog sustava ili operatora distribucijskog sustava.

Clanak 86.
(1) Operator prijenosnog sustava ili operator distribucijskog sustava duzan je dostaviti kupcu 1
opskrbljivacu te proizvodacu mjerne podatke ili mu omoguéiti pristup mjernim podacima
elektronickim putem, za podatke koji se na njih odnose.
(2) Operator prijenosnog sustava ili operator distribucijskog sustava duZan je operatoru trzista
omoguciti pristup mjernim podacima.

Clanak 87.
(1) Opskrbljivac tarifnih kupaca duzan je putem sredstava javnog priopéavanja izvijestiti tarifne
kupce o promjeni cijene elektri€ne energije prije njene primjene.
(2) Opskrbljivac tarifnih kupaca kategorije kucanstvo uzima u obzir promjene cijena elektri¢ne
energije iz stavka 1. ovoga Clanka tijekom obracunskog razdoblja izmjenom 1ili izdavanjem dodatnih
mjese¢nih nov€anih obveza tarifnim kupcima do kraja obracunskog razdoblja.
(3) Kod promjene cijene elektricne energije, koja se ne podudara s krajem obracunskog razdoblja,
tarifnim kupcima kategorije potroSnje na niskom naponu kod kojih se snaga ne mjeri i ne
obracunava, ne o€itavaju se brojila, te se postupa na sljedec¢i nacin:
— operator distribucijskog sustava u dogovoru s opskrbljivacem odreduje rok i nacin u kojem tarifni
kupci mogu dostaviti o€itanja brojila, temeljem kojih se vr$i obracun isporucene elektri¢ne energije,
a
— za one tarifne kupce koji ne dostave ocitanje brojila, operator distribucijskog sustava izvrsit ¢e
procjenu isporucene elektricne energije linearnom interpolacijom razmjerno broju dana vaZenja
pojedinih tarifnih stavova izmedu dva ocitanja na pocetku i na kraju obracunskog razdoblja,
temeljem kojih se vr$i obracun isporucene elektri¢ne energije.
(4)Taritnim kupcima svih ostalih kategorija potroSnje, izuzev onih navedenih u stavku 3. ovoga
¢lanka, kod promjene cijene elektricne energije, koja se ne podudara s krajem obracunskog
razdoblja, operator distribucijskog sustava duzan je ocitati brojila najkasnije u roku od osam dana od
dana promjene cijene elektricne energije.

Clanak 88.
(1) Kod promjene opskrbljivaca, operator prijenosnog sustava ili operator distribucijskog sustava
duZzan je na pisani zahtjev novog opskrbljivaca povlastenog kupca ocitati stanje brojila.
(2) Ocitanje brojila iz stavka 1. ovoga c¢lanka, operator prijenosnog sustava ili operator
distribucijskog sustava duzan je dostaviti prethodnom i novom opskrbljivacu povlastenog kupca, u
roku utvrdenom ugovorom o medusobnim odnosima izmedu opskrbljivaca i operatora prijenosnog
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sustava ili operatora distribucijskog sustava, ali ne duzem od tri dana od dana ocitanja.

Clanak 89.
(1) Standardna usluga za tarifne kupce kategorije kucanstva ocitanje je i obracun potrosnje elektri¢ne
energije jednom u Sest mjeseci.
(2) Standardna usluga za tarifne kupce u ostalim kategorijama potros$nje ocCitanje je i obracun
potrosnje elektricne energije jednom u mjesec dana.
(3) Tarifni kupac kategorije ku¢anstvo moze:
— redovito mjese¢no sam dostavljati o€itanje brojila operatoru distribucijskog sustava, na temelju
kojih je opskrbljiva¢ duzan utvrditi iznos mjeseCne novcane obveze za placanje elektricne energije,
Sto se ureduje posebnim ugovorom o samoocitanju izmedu kupca i opskrbljivaca,
— unutar obracunskog razdoblja zahtijevati izradu izvanrednog ili kontrolnog obracuna.
(4) Usluga izrade izvanrednog ili kontrolnog obracuna iz stavka 3. ovoga ¢lanka obavlja se o trosku
tarifnog kupca.

Clanak 90.
(1) Iznos mjese¢nih novcanih obveza za tarifne kupce kategorije kucanstvo odreduje opskrbljivac
tarifnih kupaca na temelju prosjecne mjesecne potrosnje iz odgovarajuceg prethodnog obracunskog
razdoblja, pomnozene s korekcijskim faktorom promjene potro$nje u odgovarajuéem obracunskom
razdoblju prethodne kalendarske godine i tarifnim stavkama odabranog tarifnog modela, uve¢ano za
stalnu mjese¢nu naknadu.
(2) Iznos mjesecne novéane obveze iz stavka 1. ovoga C¢lanka predstavlja racun za ugovorenu
elektricnu energiju, s datumom dospijeca sredinom mjeseca na koji se ta obveza odnosi, a na njega
se ne obracunava zakonska zatezna kamata.
(3) Po isteku obrac¢unskog razdoblja opskrbljiva¢ temeljem ocitanog brojila izraduje konaéni obracun
za utroSenu elektricnu energiju toga razdoblja i ispostavlja ra¢un obracunskog razdoblja, a novcanu
obvezu iz tog racuna tarifni kupac kategorije kuc¢anstvo duzan je platiti u roku od 10 dana od dana
izdavanja racuna.
(4) U ispostavljenom racunu iz stavka 3. ovoga ¢lanka opskrbljiva¢ je duzan navesti mjesec i godinu
izdavanja sljedeceg racuna.
(5) S novim tarifnim kupcem kategorije kucanstvo, opskrbljiva¢ tarifnih kupaca sporazumno
utvrduje koli¢inu elektri¢ne energije kao oc¢ekivanu prosje€nu mjese¢nu potrosnju, $to je osnova za
izraCun visine mjesene novcane obveze.
(6) Racun obracunskog razdoblja za ostale tarifne kupce odreduje opskrbljiva¢ tarifnih kupaca na
temelju oCitanih stanja brojila, pomnoZzenih s tarifnim stavkama odabranog tarifnog modela i dodane
stalne mjesecne naknade, a tarifni kupac duzan je nov€anu obvezu iz ispostavljenoga racuna platiti u
roku od 10 dana od dana izdavanja racuna.
(7) Odredbe stavaka 1. do 5. ovoga ¢lanka, odnose se i na povlaStene kupce kategorije kucanstvo,
osim ako nije druk¢ije ugovoreno.
(8) Tarifnim kupcima ispostavlja se, temeljem ugovora o opskrbi i koriStenju mreze, jedan rac¢un koji
sadrZi osobito:
— dio koji proizlazi iz cijene prema tarifnim stavkama za elektri¢nu energiju;
— dio koji proizlazi iz cijene prema tarifnim stavkama za koriStenje mreza;
— dio koji proizlazi iz pojedinih naknada koje su odredene posebnim zakonima.
(9) Povlastenim kupcima ispostavljaju se dva racuna:
— prvi, temeljem ugovora o opskrbi, koji sadrzi osobito dio koji proizlazi iz cijene koji se slobodno
ugovara i
— drugi, temeljem ugovora o koriStenju mreze, koji sadrzi osobito dio koji proizlazi iz tarifnih
stavaka za koriStenje mreze, te pojedinih naknada koje su odredene posebnim zakonima.

Clanak 91.
Opskrbljiva¢ tarifnih kupaca duzan je putem svojih internetskih stranica 1 u promocijskim
materijalima objavljivati podatke o vazefem tarifnom sustavu i visinama tarifnih stavki i
mogucénostima nacina i uvjeta placanja.
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Clanak 92.
(1) Ukoliko operatoru distribucijskog sustava nije bilo omoguceno oc€itanje stanja brojila kupca
kategorije kucanstvo za jedno obracunsko razdoblje, operator distribucijskog sustava moze prihvatiti
stanje brojila koje mu kupac dostavi na njegov pisani zahtjev, a u protivnom ¢e procijeniti utrosenu
elektricnu energiju prema ostvarenoj u odgovaraju¢em prethodnom obracunskom razdoblju.
(2) Obracun temeljem dostavljenog stanja brojila ili procjene iz stavka 1. ovoga ¢lanka ne moze se
izvrsiti dva ili viSe puta uzastopno.

Clanak 93.
(1) Tarifni kupac kategorije kuc¢anstvo moze osporiti mjesecne novcane obveze i dodatne mjesecne
novcéane obveze u roku od 15 dana od dana njihova izdavanja.
(2) Tarifni kupac moze djelomi¢no ili u cijelosti pisanim putem osporiti racun za obracunsko
razdoblje za potroSenu elektri¢nu energiju najkasnije u roku od 15 dana od dana izdavanja racuna, a
neosporeni dio duzan je platiti u roku utvrdenom u ¢lanku 90. ovih Op¢ih uvjeta.
(3) Opskrbljiva¢ tarifnih kupaca duzan je odgovoriti tarifnom kupcu na prigovor u roku od osam
dana od dana primitka prigovora.
(4) Ako je prigovor iz stavka 3. ovoga ¢lanka opravdan, kupcu se izdaje novi racun, odnosno
odreduje nova mjesecna nov¢ana obveza.
(5) Ako kupac ne zaprimi racun u ugovorenom roku duzan je o tome obavijestiti opskrbljivaca koji
¢e mu izdati presliku raCuna, bez posebne naknade.

Clanak 94.
(1) Tarifnom kupcu koji ne plati nov€anu obvezu obracunskog razdoblja u roku dospijeca,
opskrbljivac ¢e obracunati zakonsku zateznu kamatu 1 iskazati je u sljede¢em racunu.
(2) Tarifnom kupcu koji ne plati dospjelu nov€anu obvezu u roku dospijeca, opskrbljiva¢ moze
ispostaviti opomenu u pisanom obliku uz obra¢un prouzrocenih troskova.
(3) Operator distribucijskog sustava ima pravo po nalogu opskrbljivaca tarifnog kupca obustaviti
isporuku elektricne energije na obracunskom mjernom mjestu zbog nepla¢ene dospjele novcane
obveze, ako tarifni kupac ni nakon isteka roka iz opomene nije platio dospjelu novcanu obvezu.
(4) Operator distribucijskog sustava ima pravo po nalogu opskrbljivaca tarifnog kupca obustaviti
isporuku elektri¢ne energije na bilo kojem obracunskom mjernom mjestu tarifnog kupca do placanja
duga i drugih troSkova izazvanih postupanjem kupca ako nije u roku od osam dana platio dug zbog
kojega mu je obustavljena isporuka elektri¢ne energije prema stavku 3. ovoga ¢lanka.

Clanak 95.

(1) Ukoliko tarifni kupac ne plati dvije uzastopne dospjele novcane obveze ili bilo koje tri dospjele
novcane obveze u prethodnom Sestomjese¢nom razdoblju, opskrbljivac tarifnih kupaca moze daljnju
opskrbu elektricnom energijom uvjetovati placanjem unaprijed ili zahtijevati jedan od instrumenata
osiguranja placanja ili ugradnju pretplatnog brojila, bez promjene tarifnog modela i bez naplate
troskova ugradnje brojila, za sljedec¢ih 12 mjeseci.

(2) U slucaju da tarifni kupac ne prihvati daljnju opskrbu prema uvjetima iz stavka 1. ovoga Clanka,
obustavit ¢e mu se daljnja isporuka elektri¢ne energije.

Clanak 96.

(1) Kada operator prijenosnog sustava ili operator distribucijskog sustava sam ili po prijavi kupca ili
proizvodaca utvrdi da uredaj za upravljanje tarifama nepravilno radi ili da neko vrijeme nije obavljao
svoju funkciju, ukupno registrirana elektricna energija za to obracunsko razdoblje rasporedit ¢e se u
istom omjeru ostvarenih vrijednosti, za razdoblje do kada je utvrdena neispravnost, kao u istom
obracunskom razdoblju prethodne godine u kojem je registracija bila ispravna, a ako to nije moguce
tada prema sljede¢em obracunskom razdoblju, ali najduze u zakonskom roku zastare.

(2) U slucaju iz clanka 82. stavka 2. ovih Op¢ih uvjeta izvrSit ¢e se ispravak obracunskih veli¢ina od
nazivnog iznosa razreda tocnosti do ustanovljenog odstupanja, a ispravak obracuna izvrsit ¢e se za
vremena od posljednjeg umjeravanja brojila elektri¢ne energije ali najduze u zakonskom roku
zastare.
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Clanak 97.
Kad se utvrdi da je obraCunska konstanta brojila elektri¢ne energije bila pogresno utvrdena ili je
pogreSno obraCunavana elektricna energija 1 snaga zbog pogresno ocitanih cijelih, odnosno
decimalnih mjesta na brojcaniku brojila, izvrSit ¢e se naknadni obracun prema ispravnoj konstanti,
odnosno to¢nom broju cijelih i decimalnih mjesta i to od dana kada je greska nastala, a najduze u
zakonskom roku zastare.

Clanak 98.

(1) Kad se utvrdi da je registriranje elektricne energije bilo nepravilno, procjena neregistrirane
elektricne energije i snage ¢e se izvrSiti prema prethodnom obracunskom razdoblju ili istom
razdoblju prethodne godine kada je registriranje bilo pravilno, a ako to nije moguce tada prema
sljede¢em obra¢unskom razdoblju kada registracija bude ispravna, i to za razdoblje od kada je
utvrdena neispravnost, a najduze u zakonskom roku zastare.

(2) Kad je razdoblje o€itanja brojila utvrdeno ugovorom o koristenju mreze s povlastenim kupcem, a
utvrdi se da je registriranje elektricne energije bilo nepravilno, procjena neregistrirane elektricne
energije 1 snage izvrsit ¢e se na nacin i prema uvjetima utvrdenim ugovorom o koriStenju mreze s
povlastenim kupcem.

VIII. NEOVLASTENO KORISTENJE ELEKTRICNE ENERGIJE

Clanak 99.
(1) Pod neovlastenim koristenjem elektri¢ne energije razumijevaju se slucajevi kada:
— kupac trosi elektri¢nu energiju bez mjerne opreme ili mimo postoje¢e mjerne opreme ili kada je
mjerna oprema onesposobljena za ispravan rad,;
— se fizicka ili pravna osoba samovoljno prikljuci na mrezu;
— kupac daje neto¢ne podatke za odredivanje kategorije potrosnje;
— kupac trosi elektriénu energiju preko mjerila ili ostale mjerne opreme s kojih je skinuta ili oStecena
plomba.
(2) Za neovlasteno koriStenje elektricne energije iz stavka 1. ovoga clanka, operator prijenosnog
sustava ili operator distribucijskog sustava ima pravo i duznost obra¢unati naknadu za neovlastenu
potroSnju elektri¢ne energije koja sadrzi:
— naknadu za elektri¢nu energiju;
— naknadu za snagu;
— ostale troSkove prouzrocene neovlaStenim koriStenjem elektricne energije.
(3) U slucaju nastupa okolnosti iz stavka 1. ovoga ¢lanka, operator prijenosnog sustava ili operator
distribucijskog sustava ima pravo i duznost obustaviti kupcu isporuku elektricne energije bez
prethodne obavijesti.
(4) U slucaju onemogucavanja postupka kontrole i/ili utvrdivanja neovlastenog koriStenja elektri¢ne
energije, operator prijenosnog sustava ili operator distribucijskog sustava moze primijeniti mjeru
obustave isporuke elektri¢ne energije.

Clanak 100.
(1) Naknadu i sve troskove iz ¢lanka 99. stavka 2. ovih Op¢ih uvjeta, kupac ili druga osoba iz ¢lanka
99. stavka 1. ovih Op¢ih uvjeta duzna je platiti operatoru prijenosnog sustava ili operatoru
distribucijskog sustava u roku od osam dana od dana izdavanja racuna.
(2) Ako operator prijenosnog sustava ili operator distribucijskog sustava moze utvrditi pocetak jedne
ili viSe navedenih radnji iz ¢lanka 99. stavka 1. ovih Op¢ih uvjeta, za obracun naknade koristi se
propisano vrijeme.
(3) Ako operator prijenosnog sustava ili operator distribucijskog sustava ne moze utvrditi pocetak
jedne ili viSe navedenih radnji iz ¢lanka 99. stavka 1. ovih Op¢ih uvjeta, za obra¢un naknade koristi
se zakonski rok zastare.

Clanak 101.

(1) U slu€aju neovlastene potros$nje iz ¢lanka 99. stavka 1. ovih Op¢ih uvjeta, operator prijenosnog
sustava ili operator distribucijskog sustava ima pravo zahtijevati od kupca izmjestanje obracunskog
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mjernog mjesta ili zamjenu oSteCenih mjerila i ostale mjerne opreme u skladu s ovim Opéim
uvjetima 1 mreznim pravilima elektroenergetskog sustava, sve o trosku kupca.

(2) Kupcu nece biti ponovno uspostavljena isporuka elektricne energije dok ne plati naknadu za
elektricnu energiju i snagu prema c¢lanku 99. stavku 2. ovih Op¢ih uvjeta, troskove prouzrocene
postupanjem kupca i sve obveze kupca oko izmjeStanja obracunskog mjernog mjesta ili ugradnje
novih mjerila i ostale mjerne opreme.

Clanak 102.
(1) Naknada za elektricnu energiju i naknada za snagu iz ¢lanka 99. stavka 2. ovih Op¢ih uvjeta
kupcima na visokom i srednjem naponu, izracunava se na temelju sljede¢e metodologije:
— ako se utjecalo na registraciju potroSene elektri¢ne energije za izra¢un mjese¢ne naknade za
elektriénu energiju koristi se instalirana snaga transformatora, pri ¢emu se brojéani iznos iskazan
kilovoltamperima (kVA) uzima jednak iznosu kilovata (kW), a tako dobivena snaga mnozi se s
mjesecnim brojem sati, i to:
— 250 sati kod rada u jednoj smjeni,
— 400 sati kod rada u dvije smjene,
— 500 sati kod rada u tri smjene.
— ako se utjecalo na registraciju snage za izracun mjesecne naknade za snagu koristi se instalirana
snaga transformatora, pri ¢emu se brojcani iznos iskazan kilovoltamperima (kVA) uzima jednak
iznosu kilovata (kW).
(2) Na izracunatu elektri¢nu energiju prema metodologiji iz stavka 1. ovoga ¢lanka primjenjuju se
viSe dnevne tarifne stavke prema vazecem tarifnom sustavu.
(3) Na izraCunatu snagu prema metodologiji iz stavka 1. ovoga Clanka primjenjuju se tarifne stavke
prema vazecem tarifnom sustavu.
(4) Za mjesec u kojem je utvrdeno neovlasteno koristenje elektricne energije, broj sati za izracun
mjesecne naknade za elektri¢nu energiju utvrduje se mnozenjem mjesecnog broja sati s omjerom
broja dana proteklih u mjesecu otkrivanja i ukupnog broja dana u tom mjesecu.
(5) Za mjesec u kojem je utvrdeno neovlasteno koristenje snage, neovisno o utvrdenom broju dana,
utvrduje se puna mjese¢na naknada za snagu.
(6) Ako se utjecalo samo na rad uredaja za upravljanje tarifama za izrac¢un naknade za elektri¢nu
energiju koristi se utvrdena ukupna potroSnja elektrine energije obradunata po viSim dnevnim
tarifnim stavkama prema vaze¢em tarifnom sustavu.

Clanak 103.
(1) Naknada za elektri¢nu energiju iz ¢lanka 99. stavka 2. ovih Op¢ih uvjeta kupcima na niskom
naponu, izra¢unava se na temelju sljede¢e metodologije:
— ako se kod kupaca kategorije kucanstva i poduzetniStvo, kod kojih se snaga ne obracunava,
utjecalo na registraciju potroSene elektricne energije, tada se mjesecna naknada izraCunava na
temelju nazivnih struja ograni¢avala strujnog opterecenja ili nazivne struje glavnih osiguraca
prikljucka ili trajno dopustene struje vodica preko kojih je neovlasteno koristena elektricna energija i
nazivnog napona mreze, koji se mnoze sa 160 sati mjesecno,
— ako se kod kupaca kategorije poduzetnis$tvo kod kojih se snaga obracunava utjecalo na registraciju
potroSene elektricne energije, tada se mjeseCna naknada izraCunava na temelju nazivne struje
sklopnog uredaja ili nazivne struje glavnih osiguraca prikljuc¢ka i nazivnog napona mreze, koji se
mnoze s mjeseCnim brojem sati, i to:
— 250 sati kod rada u jednoj smjeni,
— 400 sati kod rada u dvije smjene,
— 500 sati kod rada u tri smjene,
— ako se kod kupaca kategorije potroSnje javna rasvjeta utjecalo na registraciju potrosene elektricne
energije tada se mjeseCna naknada izraCunava na temelju instalirane snage javne rasvjete, koja se
mnozi s 250 sati mjesecno.
(2) Na izracunatu elektriénu energiju prema metodologiji iz stavka 1. ovoga ¢lanka, primjenjuju se
viSe dnevne tarifne stavke prema vazecem tarifnom sustavu.
(3) Za mjesec u kojem je utvrdeno neovlasteno koriStenje elektricne energije, broj sati za izracun
mjesecne naknade za elektri¢nu energiju utvrduje se mnozenjem mjesecnog broja sati s omjerom
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broja dana proteklih u mjesecu otkrivanja i ukupnog broja dana u tom mjesecu.

(4) Ako se utjecalo samo na rad uredaja za upravljanje tarifama, za izracun naknade za elektricnu
energiju, koristi se utvrdena ukupna potrosnja elektricne energije obracunata po viSim dnevnim
tarifnim stavkama prema vaze¢em tarifnom sustavu.

Clanak 104.
(1) Za izra¢un mjese¢ne naknade za snagu iz ¢lanka 99. stavka 2. ovih Op¢ih uvjeta, kupcima na
niskom naponu kod kojih se snaga obracunava, u slucaju kada se utjecalo na registraciju snage,
koristi se snaga koja proizlazi iz trajne isklopne struje sklopnog uredaja ili nazivne struje glavnih
osiguraca prikljucka i nazivnog napona.
(2) Na snagu izracunatu prema stavku 1. ovoga ¢lanka primjenjuju se tarifne stavke prema vazecem
tarifnom sustavu.
(3) Za mjesec u kojem je utvrdeno neovlasteno koriStenje snage, neovisno o utvrdenom broju dana,
utvrduje se puna mjese¢na naknada za snagu.

Clanak 105.
(1) Kupcu na niskom naponu kategorije kué¢anstvo ili poduzetnistvo, kod kojih se snaga ne mjeri i ne
obracunava, a koji je utjecao na ogranicavalo strujnog opterecenja ili glavne osigurace prikljucka
omogucujuéi koriStenje snage veée od prikljucne snage, odreduje se snaga prekoracenja koja se
dobije temeljem nazivne struje zateCenih osiguraca ili trajno dopustene struje vodica za prikljucak 1
nazivnog napona mreze, umanjeno za priklju¢nu snagu.
(2) Iznos naknade za prekoracenje snage iz stavka 1. ovoga clanka utvrduje se na nacin da se
izraCunata snaga prekoraCenja mnozi s iznosom jedini¢ne cijene za prikljuénu snagu prema
odredbama pravilnika o naknadi za prikljucenje na elektroenergetsku mrezu.
(3) Placanjem naknade iz stavka 2. ovoga ¢lanka ne stjece se pravo na povecanu priklju¢nu snagu.

Clanak 106.
Ako se fizicka ili pravna osoba koja nije stekla status kupca samovoljno priklju¢i na mrezu, naknada
za pripadaju¢u kategoriju neovlastenog koristenja elektriCne energije izraCunava se na temelju
odgovarajuc¢e metodologije iz ¢lanaka 102. do 105. ovih Op¢ih uvjeta.

Clanak 107.
Ako je kupac na niskom naponu dao netocne podatke za odredivanje kategorije potrosnje, naknada
za neovlastenu potro$nju utvrduje se na nacin da se izmjerena elektriCna energija obracuna
primjenom visih tarifnih stavki odgovarajuée kategorije potro$nje za vrijeme za koje se elektri¢na
energija neovlasteno koristila.

Clanak 108.

(1) Ako kupac trosi elektricnu energiju preko mjerila i ostale mjerne opreme koja nije plombirana ili
je plomba vidno osSte¢ena i nema viSe svoju funkciju, naknada za neovlasteno koristenje elektri¢ne
energije utvrduje se jednokratno, i to mnozenjem priklju¢ne snage, vremena od 720 sati 1 viSih
dnevnih tarifnih stavki za odgovarajucu kategoriju potroS$nje prema vaze¢em tarifnom sustavu.

(2) Odredba iz stavka 1. ovoga clanka ne primjenjuje se ako je naknada za neovlasteno koristenje
elektri¢ne energije utvrdena prema odgovaraju¢im metodologijama iz ¢lanaka 102. do 105. ovih
Op¢ih uvjeta.

IX. UVIETI OGRANICENJA I OBUSTAVA ISPORUKE

Clanak 109.
(1) Operator prijenosnog sustava ili operator distribucijskog sustava moZze korisnicima mreze
privremeno obustaviti isporuku elektri¢ne energije radi sljedecih planiranih radova:
— pregled, ispitivanje ili kontrolno mjerenje;
—redovno ili izvanredno odrzavanje;
— remont;
— prikljucenje novih kupaca ili proizvodaca;
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— dogradnja ili rekonstrukcija mreZze.

(2) Operator prijenosnog sustava ili operator distribucijskog sustava duzan je u sluajevima iz stavka
1. ovoga ¢lanka o prekidima koji su duzi od tri minute pravodobno obavijestiti kupca ili proizvodaca
o planiranom trajanju prekida opskrbe elektricnom energijom, i to:

— za kupce kategorije visoki napon, srednji napon i kategorije niski napon — poduzetnistvo preko 30
kW, izravnim nadinom (telefonom, telefaksom ili elektronickom poStom) najmanje 48 sati prije
prekida;

— za ostale kupce kategorije niski napon, putem sredstava javnog priopéavanja najmanje 24 sata prije
prekida.

(3) Operator prijenosnog sustava ili operator distribucijskog sustava duzan je u sluajevima iz stavka
1. ovoga ¢lanka o prekidima koji su duzi od tri minute i o planiranom trajanju prekida opskrbe
elektri¢nom energijom obavijestiti opskrbljivac¢a u roku utvrdenim posebnim ugovorom, a najkasnije
u roku iz stavka 2. ovoga Clanka.

(4) Ako operator prijenosnog sustava ili operator distribucijskog sustava ne obavijesti kupca ili
proizvodaca o planiranom prekidu isporuke elektricne energije u roku iz stavka 1. ovoga ¢lanka,
takav prekid se smatra nenajavljenim prekidom, koji se uraCunava u prekide napajanja prema ¢lanku
54. ovih Op¢ih uvjeta za koje su odgovorni operator prijenosnog sustava i operator distribucijskog
sustava.

(5) U slucaju prekida isporuke zbog neispravnosti i kvarova na mrezi ili vise sile, kada se procjenjuje
trajanje prekida duze od 2 sata, operator prijenosnog sustava ili operator distribucijskog sustava
duzan je putem sredstava javnog priopcavanja obavijestiti kupce o procijenjenom trajanju prekida
isporuke.

Clanak 110.
Kupac je duzan pridrzavati se zadanog opsega odredenog rasporedom i na¢inom ograni¢enja
potroSnje elektri¢ne energije koje propisuje Vlada Republike Hrvatske, u kojem slu¢aju nema pravo
na naknadu Stete.

Clanak 111.
(1) Operator prijenosnog sustava ili operator distribucijskog sustava ima pravo obustaviti isporuku
elektri¢ne energije kupcu nakon prethodne obavijesti u sljede¢im slucajevima:
— ako kupac ili proizvodac¢ ne svede koriStenje snage u granice odobrene priklju¢ne snage, ili ne
podnese zahtjev za izdavanje prethodne elektroenergetske suglasnosti (¢lanak 19. stavak 2.);
— ako nije zakljucen ugovor o opskrbi 1 ugovor o koristenju mreze (¢lanak 39. stavak 6.);
— ako nije zakljucen ugovor o koriStenju mreze (¢lanak 42. stavak 4.);
— ako povlasteni kupac ne zaklju¢i ugovor o opskrbi (¢lanak 48. stavak 6. i ¢lanak 49. stavak 6.);
— ako kupac ili proizvoda¢ u ostavljenom roku ne dovede svoje elektroenergetske objekte i
instalacije u ispravno stanje (¢lanak 62. stavak 3. i ¢lanak 67. stavak 3.);
— ako kupac ili proizvodac ne svede smetnje u propisane granice (¢lanak 65. stavak 5.);
— ako kupac ili proizvoda¢ ne poduzme mjere za sprjeCavanje ometanja prijenosa informacija i
signala za upravljanje (Clanak 68. stavak 2.);
— ako kupac ili proizvoda¢ omogucuje koristenje elektricne energije drugim osobama (¢lanak 69.
stavak 4.);
— ako kupac ili proizvoda¢ ne omoguci pristup obracunskom mjernom mjestu i prikljuc¢ku (clanak
75. stavak 5. i ¢lanak 83. stavak 3.);
— po nalogu opskrbljivaca tarifnog kupca ako tarifni kupac ne plati dospjelu nov€anu obvezu (¢lanak
94. stavci 3.14.);
— po nalogu opskrbljivaca tarifnog kupca ako tarifni kupac ne dozvoli ugradnju pretplatnog brojila
(Clanak 95. stavak 2.);
— ako se kupac ne pridrzava zadanog opsega odredenog rasporedom i na¢inom ogranicenja potrosnje
elektricne energije koji donosi Vlada Republike Hrvatske 1 time ugrozava stabilnost opskrbe kupaca
(Clanak 110.).
(2) Operator prijenosnog sustava ili operator distribucijskog sustava ima pravo obustaviti isporuku
elektricne energije kupcu ako nastupi poremeceni pogon mreze, a radi otklanjanja uzroka i
spre¢avanja daljnjeg Sirenja poremecaja.

http://www.nn.hr/clanci/sluzbeno/2006/0369.htm 10.1.2007



14 8.2.2006 Op¢i uvjeti za opskrbu elektricnom energijom Page 34 of 37

(3) O obustavi iz stavka 2. ovog €lanka, operator prijenosnog sustava ili operator distribucijskog
sustava duzan je obavijestiti kupca u roku sukladnom nastalim okolnostima.

(4) O obustavama isporuke elektricne energije iz stavka 1. ovog clanka, koje nisu po nalogu
opskrbljivaca, operator prijenosnog sustava ili operator distribucijskog sustava duzan je obavijestiti
opskrbljivaca najkasnije 24 sata od obustave isporuke elektri¢ne energije.

Clanak 112.
(1) Operator prijenosnog sustava ili operator distribucijskog sustava ima pravo obustaviti isporuku
elektricne energije bez prethodne obavijesti u sljede¢im slucajevima:
— ako su izravno ugrozeni zivoti ili zdravlje ljudi, u okoliSu jedinica mreze koji zahtijevaju
isklju¢enje jedinica mreze;
— u slucaju pojave pozara, poplave, potresa i drugih dogadaja u okoliSu jedinica mreze koji
zahtijevaju isklju€enje jedinica mreZze;
— izvanrednog pogona mreze u kojem prijeti opasnost od raspada dijelova elektroenergetskog
sustava,
— u svim slucajevima neovlastenog koriStenja elektricne energije (¢lanak 99. stavak 3.);
— u slucaju onemogucavanja postupka kontrole i/ili utvrdivanja neovlastenog koristenja elektri¢ne
energije (Clanak 99. stavak 4.).
(2) O obustavi isporuke elektricne energije iz stavka 1. ovoga ¢lanka, operator prijenosnog sustava ili
operator distribucijskog sustava duzan je obavijestiti opskrbljivaca najkasnije 24 sata od obustave
isporuke elektri¢ne energije.

Clanak 113.
(1) Operator prijenosnog sustava ili operator distribucijskog sustava ne odgovara za mogucu Stetu
kupcu koja bi nastala zbog obustave isporuke elektricne energije prema clancima 111. 1 112. ovih
Op¢ih uvjeta.
(2) Obustave isporuke iz stavka 1. ovoga ¢lanka ne uracunavaju se u prekide napajanja prema clanku
54. ovih Op¢ih uvjeta.

Clanak 114.

(1) Nakon otklanjanja uzroka prekida, a nakon $to kupac plati sve troskove prouzrocene obustavom
isporuke, operator prijenosnog sustava ili operator distribucijskog sustava duzan je kupcu po
primitku zahtjeva, u roku od 24 sata tijekom svog redovnog radnog vremena nastaviti isporuku
elektri¢ne energije.

(2) Ukoliko kupac zahtijeva nastavak isporuke elektricne energije izvan redovnog radnog vremena
operatora prijenosnog sustava ili operatora distribucijskog sustava ili u roku kra¢em od navedenoga
u stavku 1. ovoga clanka (ukljucujuéi vikend i/ili blagdan), operator prijenosnog sustava ili operator
distribucijskog sustava ima pravo naplatiti uspostavu ponovne isporuke.

X. NAKNADA STETE

Clanak 115.
(1) U dijelu mreze operatora prijenosnog sustava ili operatora distribucijskog sustava gdje je
ugovorena razina kvalitete opskrbe elektricnom energijom visa u odnosu na standardnu, operator
prijenosnog sustava ili operator distribucijskog sustava ¢e zbog neispunjavanja obveza glede
kvalitete opskrbe, ako je do toga doslo njegovom krivnjom, naknaditi kupcu nastalu Stetu.
(2) Kupac ima pravo na naknadu Stete od operatora prijenosnog sustava ili operatora distribucijskog
sustava ako mu je bez opravdanog razloga obustavljena opskrba elektri¢cnom energijom.
(3) Kupac je duzan o Steti iz stavaka 1. 1 2. ovoga clanka koja je nastala na njegovim
elektroenergetskim objektima i instalacijama bez odlaganja obavijestiti operatora prijenosnog
sustava ili operatora distribucijskog sustava 1 podnijeti pisani zahtjev za naknadu Stete u kojem je
duZzan opisati nastalu Stetu.
(4) U slucaju ostecenja elektroenergetskih objekata i instalacija kupca uzrokovanih namjerom ili
grubom nepaznjom operatora prijenosnog sustava ili operatora distribucijskog sustava, operator
prijenosnog sustava ili operator distribucijskog sustava duzan je naknaditi Stetu kupcu.
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(5) Kupac ima pravo na naknadu Stete od operatora prijenosnog sustava ili operatora distribucijskog
sustava 1 u slucaju kada pretrpi Stetu na svojim elektroenergetskim objektima 1 instalacijama
uzrokovanu nedopustenim utjecajima proizvodaca i/ili drugog kupca i/ili tre¢e osobe, a operator
prijenosnog sustava ili operator distribucijskog sustava ima pravo na naknadu Stete od proizvodaca
1/ili drugog kupca 1/ili tre¢e osobe koja je uzrokovala Stetu.

XI. NADZOR

Clanak 116.
Upravni nadzor nad provedbom ovih Op¢ih uvjeta obavlja Ministarstvo.

XII. PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 117.
(1) Operator prijenosnog sustava i operator distribucijskog sustava duzan je, sukladno ¢lanku 55.
ovih Op¢ih uvjeta, uspostaviti:
- sustav za prikupljanje, obradu i pohranu
podataka o poremecajima i prekidima

napajanja elektriénom energijom do 1. sije¢nja 2007. godine;
- pracenje kvalitete napona do 1. sije¢nja 2007. godine;
- pracenje kvalitete usluga do 1. srpnja 2006. godine.

(2) Operator prijenosnog sustava i operator distribucijskog sustava duzan je obvezu pisanog
izvjeStavanja o razini kvalitete opskrbe elektricnom energijom iz ¢lanka 52. ovih Op¢ih uvjeta davati
kupcima od 1. sije¢nja 2009. godine.

(3) Operator prijenosnog sustava i operator distribucijskog sustava duzni su do 1. sijecnja 2008.
godine predloziti nadleznom ministru standardne razine kvalitete opskrbe elektri¢nom energijom po
podruc¢jima potrosnje, ovisno o gusto¢i potroSnje i stanju mreze.

(4) Opskrbljiva¢ tarifnih kupaca duzan je do 1. srpnja 2006. godine, uspostaviti pracenje kvalitete
usluga kupcima iz ¢lanka 55. ovih Op¢ih uvjeta.

(5) Ministar je duzan do 1. srpnja 2008. godine, po prethodno pribavljenom misljenju Agencije,
predloziti Vladi Republike Hrvatske standardne razine kvalitete opskrbe elektricnom energijom, te
naknade za odstupanje.

Clanak 118.
(1) Sva prava, obveze 1 odgovornosti koje proizlaze iz vlasniStva nad prikljucima i mjernom
opremom, izgradenim do stupanja na snagu ovih Op¢ih uvjeta, zadrzava vlasnik.
(2) Vlasnik mjerne opreme, prikljucka ili dijela prikljucka iz stavka 1. ovoga Clanka, duzan je
odrZavati ih o vlastitom trosku 1 nakon stupanja na snagu ovih Op¢ih uvjeta.

Clanak 119.
Kupcima kod kojih se elektri¢na energija ne mjeri na mjestu predaje, ve¢ na naponu nize, vise ili iste
razine od napona predaje, izmjerena koli¢ina elektri¢ne energije uvecava se ili umanjuje za gubitke
na vodovima 1/ili transformatorima, a $to se ureduje ugovorom o koriStenju mreze.

Clanak 120.
(1) Ako niti operator prijenosnog sustava ili operator distribucijskog sustava niti kupac u svojoj
dokumentaciji nemaju elektroenergetsku suglasnost ni podatak o odobrenoj priklju¢noj snazi na
obrac¢unskom mjernom mjestu kupca, priklju¢na snaga se utvrduje, odnosno odobrava kako slijedi:
1. za kupce kategorije potrosnje na niskom naponu — kuéanstva:
— prema glavnom osiguracu prikljucka, ali najvise 35 A kod jednofaznog ili 3x25 A kod trofaznog
prikljucenja, ili
— prema najvecoj vrs$noj snazi unutar 12 uzastopnih mjeseci izmjerenoj mjerilom s registracijom
vr$ne snage, ukoliko je to povoljnije za kupca, ali najviSe 35 A kod jednofaznog ili 3x25 A kod
trofaznog prikljucenja, ili
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— prema obracunskoj snazi iz razdoblja od 1. rujna 2001. do 1. rujna 2002. godine, ukoliko je to
povoljnije za kupca, ali najvise 35 A kod jednofaznog ili 3x25 A kod trofaznog prikljucenja.

2. za kupce kategorije potroS$nje na niskom naponu — poduzetnistvo do ukljucivo 30 kW:

— prema glavnom osiguracu prikljucka, ali najvise 30 kW, ili

— prema najvecoj vrS$noj snazi unutar 12 uzastopnih mjeseci izmjerenoj mjerilom s registracijom
vr$ne snage, ukoliko je to povoljnije za kupca, ali najvise 30 kW, ili

— prema obracunskoj snazi iz razdoblja od 1. rujna 2001. do 1. rujna 2002. godine, ukoliko je to
povoljnije za kupca, ali najviSe 30 kW.

3. za kupce na visokom naponu, srednjem naponu i niskom naponu — poduzetnistvo iznad 30 kW:

— prema najvecoj vrS$noj snazi unutar 12 uzastopnih mjeseci izmjerenoj mjerilom s registracijom
vrSne snage.

4. za kupce na niskom naponu — javna rasvjeta:

— prema ugovoru o prijenosu u vlasniStvo jedinice lokalne samouprave, a ukoliko u ugovoru nije
utvrdena, prikljucna snaga ¢e se utvrditi mjerenjem vrs$ne snage na obra¢unskom mjernom mjestu.
(2) Najmanja priklju¢na snaga prema kriterijima iz stavka 1. ovoga Clanka odredena je nazivhom
strujom ogranicavala strujnog optere¢enja od 20 A kod jednofaznog prikljuc¢enja, odnosno od 3x16
A kod trofaznog prikljucenja.

(3) Ukoliko se odobrena priklju¢na snaga odreduje temeljem nazivne struje glavnog osiguraca,
odnosno ogranicavala strujnog opterecenja, iznos snage jednak je umnosku odgovarajuceg nazivnog
napona i nazivne struje.

(4) Utvrdena priklju¢na snaga prema kriterijima iz stavka 1. ovoga ¢lanka ne moZe biti veca od
tehni¢kih moguénosti mreze i nazivnih vrijednosti opterecenja prikljucka ukljucujuéi i mjerila.

(5) Najveca vrSna snaga unutar 12 uzastopnih mjeseci izmjerena mjerilom s registracijom vrsne
snage iz stavka 1. ovoga ¢lanka, uvazava se unutar razdoblja od pet godina koje zavrSava s datumom
stupanja na snagu ovih Op¢ih uvjeta.

(6) Operator prijenosnog sustava ili operator distribucijskog sustava duzan je, najkasnije do roka
otvaranja trziSta elektricne energije prema Zakonu o trzistu elektri¢ne energije, kupcu iz stavka 1.
ovoga Clanka izdati elektroenergetsku suglasnost 1 utvrditi priklju¢nu snagu primjenom pravila iz
stavaka 1. do 5. ovoga ¢lanka.

(7) Operator prijenosnog sustava ili operator distribucijskog sustava duzan je kupcu iz stavka 1.
ovoga ¢lanka uskladiti priklju¢ak prema uvjetima iz elektroenergetske suglasnosti najkasnije u roku
10 godina.

Clanak 121.
(1) Opremanje obracunskih mjernih mjesta na sucelju izmedu operatora prijenosnog sustava i
operatora distribucijskog sustava prema tehnickim zahtjevima iz mreznih pravila elektroenergetskog
sustava, operator prijenosnog sustava duzan je izvrsiti u roku od tri godine od dana stupanja na snagu
ovih Op¢ih uvjeta.
(2) Opremanje obracunskih mjernih mjesta proizvodaca elektricne energije prema tehnickim
zahtjevima iz mreznih pravila elektroenergetskog sustava duzan je izvrsiti proizvoda¢ u roku od tri
godine od dana stupanja na snagu ovih Op¢ih uvjeta.
(3) Opremanje obracunskih mjernih mjesta kupaca elektri¢ne energije prema tehnickim zahtjevima
iz mreznih pravila elektroenergetskog sustava operator prijenosnog sustava ili operator
distribucijskog sustava duzan je izvrsiti u roku od pet godina od dana stupanja na snagu ovih Op¢ih
uvjeta.
(4) Operator prijenosnog sustava i operator distribucijskog sustava duzan je uspostaviti sustav za
prikupljanje, obradu i pohranu mjernih podataka te omoguciti pristup bazi mjernih podataka iz
¢lanka 86. ovih Op¢ih uvjeta, sukladno dinamici otvaranja trzista elektricne energije odredenoj
Zakonom o trziStu elektricne energije.

Clanak 122.
Svi ugovori zaklju€eni s kupcima elektricne energije do dana pocetka primjene ovih Op¢ih uvjeta, a

odnose se na koriStenje mreze i opskrbu elektricnom energijom, vaze do roka na koji su zakljuceni.

Clanak 123.
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(1) Ugovor o opskrbi povlastenog kupca iz ¢lanka 30. stavka 3. ovih Op¢ih uvjeta, zakljucuje se na
odredeno vrijeme od najmanje godinu dana, do otvaranja trzista elektricne energije za sve kupce, a
nakon toga na odredeno vrijeme, najmanje na rok obracunskog razdoblja.

(2) Do otvaranja trziSta elektri¢ne energije za sve kupce, povlasteni kupac ima pravo promijeniti
opskrbljivaca jednom godiSnje, a nakon toga prema pravilima djelovanja trzista elektri¢ne energije.

Clanak 124.
(1) Cjenik za nestandardne usluge utvrdene ovim Opc¢im uvjetima, donosi operator prijenosnog
sustava ili operator distribucijskog sustava uz prethodno misljenje Agencije.
(2) Cjenik iz stavka 1. ovoga ¢lanka operator prijenosnog sustava ili operator distribucijskog sustava
duzan je javno objaviti.

Clanak 125.
Operator prijenosnog sustava ili operator distribucijskog sustava duzan je javno objaviti obrasce svih
isprava i ugovora utvrdenih ovim Op¢im uvjetima.

Clanak 126.
Opskrbljivac¢ je duzan zapoceti s ispostavljanjem racuna kupcu elektricne energije sa sadrzajem
racuna odredenim u ¢lanku 90. stavcima 8. 1 9. ovih Op¢ih uvjeta, nakon donoSenja tarifnih stavaka
za sve energetske djelatnosti 1 utvrdivanja pojedinih naknada koje su odredene posebnim zakonima.

Clanak 127.
Danom pocetka primjene ovih Opcih uvjeta prestaju vaziti Op¢i uvjeti za isporuku elektricne
energije (»Narodne novine, br. 8/91, 61/92, 70/92, 78/93 1 81/97).

Clanak 128.
Ovi Opé¢i uvjeti stupaju na snagu osmoga dana od dana objave u »Narodnim novinama«, a
primjenjuju se od 1. travnja 2006. godine.

Klasa: 310-02/06-01/01
Urbroj: 5030115-06-1
Zagreb, 2. veljace 2006.
Potpredsjednica Vlade
1 ministrica obitelji, branitelja i
medugeneracijske solidarnosti
Jadranka Kosor, dipl. iur., v.r.
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