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HEP – Operator prijenosnog sustava d.o.o., Zagreb Kupska 4, (MBS: 1924427), kojeg 
zastupa  direktor dr.sc. Dubravko Sabolić (u daljnjem pisanju: Operator prijenosnog sustava). 
 

i 

Naziv tvrtke, adresa------------------------ (MBS:------------------), koje zastupa ----------------------------
---------------------- (u daljnjem pisanju: Povlašteni kupac) 
 
sklopili su  

 
UGOVOR 

O KORIŠTENJU MREŽE POVLAŠTENOG KUPCA 
 

Broj: ______________ 
 
I. UVODNE ODREDBE 

Članak 1. 
(1) Ugovorne strane suglasno utvrđuju da je Povlašteni kupac s Opskrbljivačem sklopio Ugovor o 
opskrbi električnom energijom povlaštenog kupca (u daljnjem pisanju: Ugovor o opskrbi) kojim se 
uređuju međusobni odnosi ugovornih strana u svezi opskrbe električnom energijom Povlaštenog 
kupca za njegove potrebe. 

 
II. PREDMET UGOVORA 

Članak 2. 
(1) Predmet ovog Ugovora je uređenje međusobnih odnosa ugovornih strana u svezi uvjeta za 
korištenje elektroenergetske mreže Operatora prijenosnog sustava (u daljnjem pisanju: mreža) i 
pripadne naknade za korištenje mreže. 

(2) Operator prijenosnog sustava, prema uvjetima iz ovog Ugovora, daje na korištenje 
Povlaštenom kupcu svoju mrežu uz dužnost sigurnog, pouzdanog i učinkovitog pogona, a 
Povlašteni kupac se obvezuje koristiti električnu mrežu za opskrbu električnom energijom za 
vlastite potrebe i plaćati mu za to propisanu naknadu. 

(3) Uređenje međusobnih odnosa glede uvjeta korištenja mreže temelji se na odredbama ovog 
Ugovora, uvjetima priključenja i uvjetima pogona zadanim u elektroenergetskoj suglasnosti broj: 
_________________________________ od __________________. godine, za mjesto 
preuzimanja električne energije, a koja čini sastavni dio ovog Ugovora (Prilog 1.). 

 

III. MJESTO PREUZIMANJA I OBRAČUNSKO MJERNO MJESTO  

Članak 3. 
(1) Prema ovom Ugovoru Povlašteni kupac preuzima električnu energiju iz mreže Operatora 
prijenosnog sustava na mjestu preuzimanja sukladno podatcima navedenim u Prilogu 1. ovog 
Ugovora. Temeljni podaci mjesta preuzimanja, odnosno obračunskog mjernog mjesta s 
ugovorenim tarifnim modelom navedeni su u Prilogu 2. ovog Ugovora, a svaka promjena koja 
utječe na odredbe ugovornog odnosa mora se urediti dodatkom ovom Ugovoru. 

(2) Preuzeta električna energija iz mreže mjeri se na obračunskom mjernom mjestu radi obračuna 
potrošnje električne energije sukladno Ugovoru o opskrbi i radi obračuna naknade za korištenje 
mreže sukladno ovom Ugovoru.  
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(3) Podaci o mjernoj i komunikacijskoj opremi na obračunskom mjernom mjestu su sastavni dio 
ovoga Ugovora (Prilog 3.) i u odnosu na podatke u trenutku sklapanja ovog Ugovora mogu se 
izmijeniti temeljem radnog naloga Operatora prijenosnog sustava, uz prethodno obavješćivanje 
Povlaštenog kupca. Novi podaci o mjernoj i komunikacijskoj opremi na obračunskom mjernom 
mjestu postat će sastavni dio ovoga Ugovora. 

 

IV. PREDUVJETI ZA KORIŠTENJE MREŽE  

Članak 4. 
(1) Povlašteni kupac potvrđuje, a Operator prijenosnog sustava prihvaća, da su vrijednosti 
energetskih veličina i ugovorni rasporedi kao i dopuštena odstupanja iz Ugovora o opskrbi, 
polazište za sagledavanje energetskog korištenja mreže. 

(2) Operator prijenosnog sustava daje na korištenje Povlaštenom kupcu svoju mrežu prema 
uvjetima iz ovog Ugovora za potrebe preuzimanja električne energije i snage. 

(3) Povlašteni kupac se obvezuje za električnu energiju i snagu preuzetu iz mreže plaćati 
Operatoru prijenosnog sustava propisanu naknadu za korištenje mreže kao kupac u skladu s 
Tarifnim sustavom za prijenos električne energije, bez visine tarifnih stavki (u daljnjem pisanju: 
Tarifni sustav). 

(4) Preduvjet korištenja mreže za preuzimanje električne energije pod uvjetima iz ovoga Ugovora 
je usklađenost Ugovora o opskrbi s ovim Ugovorom, a čime Ugovor o opskrbi postaje njegov 
sastavni dio (Prilog 7.). 

(5) Operator prijenosnog sustava potvrđuje da je priključenje postrojenja Povlaštenog kupca na 
mrežu i mjesto preuzimanja izvedeno sukladno propisanim tehničkim uvjetima u izdanoj 
elektroenergetskoj suglasnosti, odnosno da ne postoje odstupanja koja ne dopuštaju korištenje 
mreže. 

(6) Operator prijenosnog sustava raspolaže s odgovarajućim podatcima Povlaštenog kupca o 
postrojenjima, obračunskim mjernim mjestima i mjernim podatcima koji služe za obračun i plaćanje 
naknade za korištenje mreže iz ovog Ugovora, kao i mjernim podatcima koji služe za obračun i 
plaćanje Opskrbljivaču prema Ugovoru o opskrbi. 

7) Operator prijenosnog sustava raspolaže pripadajućom bazom podataka iz stavka 6. ovoga 
članka za Povlaštenog kupca i obvezan je omogućiti mu uvid u podatke kao i dostavu podataka na 
njegov zahtjev. 

(8) Svi podatci kojima Operator prijenosnog sustava raspolaže sukladno odredbama ovog Ugovora 
smatrat će se poslovnom tajnom te podliježu obvezi osiguranja tajnosti kao i poduzimanja 
razumnih mjera za zaštitu njihove tajnosti i sigurnosti. 

 

V. UVJETI  ZA KORIŠTENJE MREŽE  

Članak 5. 
(1) Operator prijenosnog sustava obvezuje se na mjestu preuzimanja, odnosno na obračunskom 
mjernom mjestu iz Priloga 2., osigurati Povlaštenom kupcu standardnu razinu kvalitete opskrbe 
električnom energijom, odnosno Operator prijenosnog sustava dužan je poduzeti potrebne mjere s 
ciljem održavanja standardne razine kvalitete opskrbe električnom energijom. 

(2) Operator prijenosnog sustava dužan je na mjestu preuzimanja, odnosno na obračunskom 
mjernom mjestu, osigurati Povlaštenom kupcu kvalitetu napona utvrđenu dopuštenim 
odstupanjima vrijednosti napona i frekvencije od nazivnih vrijednosti sukladno odredbama Mrežnih 
pravila elektroenergetskog sustava (u daljnjem pisanju: Mrežna pravila). 
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(3) Operator prijenosnog sustava dužan je s pozornošću dobrog stručnjaka voditi pogon mreže, 
organizirati održavanje mreže i ostvariti uslugu ponovne uspostave napajanja nakon prekida s 
ciljem minimiziranja broja prekida i vremena trajanja prekida. 

Članak 6. 
(1) Povlašteni kupac je dužan pažnjom dobrog gospodarstvenika na mjestu preuzimanja električne 
energije koristiti priključak i mrežu Operatora prijenosnog sustava sukladno uvjetima iz važeće 
elektroenergetske suglasnosti kao i odredbama ovoga Ugovora.  

(2) Prema ovom Ugovoru Povlašteni kupac se smatra krajnjim korisnikom priključka i mreže te 
nema pravo omogućiti drugoj osobi priključenje na svoje elektroenergetske objekte i instalacije i 
korištenje električne energije preko svoga obračunskog mjernog mjesta. 

(3) Ugovorne strane su suglasne da će sve potrebe vezane za promjene u korištenju priključka i 
mreže, kao što je priključenje i korištenje mreže od strane druge osobe, uređivati u dogovoru i 
sukladno odredbama Općih uvjeta za opskrbu električnom energijom (u daljnjem pisanju: Opći 
uvjeti). 

(4) Povlašteni kupac je odgovoran za sigurnost, pogon i tehničku ispravnost svojih 
elektroenergetskih objekata i instalacija. 

(5) Povlašteni kupac se obvezuje da će svoje elektroenergetske objekte i instalacije održavati i 
voditi pogon tako da njihov povratni utjecaj na mrežu, odnosno poremećaji i smetnje, budu u 
granicama koje ne ugrožavaju propisanu razinu standardne kvalitete opskrbe električnom 
energijom u mreži Operatora prijenosnog sustava. 

(6) Povlašteni kupac je dužan omogućiti Operatoru prijenosnog sustava u svako vrijeme pristup 
priključku, mjestu preuzimanja električne energije i obračunskom mjernom mjestu obuhvaćenih 
ovim Ugovorom uz prethodnu najavu. 

(7) Povlašteni kupac je dužan Operatoru prijenosnog sustava dostaviti godišnje izvješće o 
provedenom održavanju elektroenergetskih objekata i instalacija na sučelju s mrežom kao i o 
podešenosti zaštite čije djelovanje mora biti usklađeno sa zaštitom u mreži. 

Članak 7. 

(1) Povlašteni kupac će na temelju Ugovora o opskrbi, za kojeg je Operator prijenosnog sustava 
izdao Potvrdu o usklađenosti s ovim Ugovorom, koristiti prijenosnu mrežu za preuzimanje 
električne energije tijekom ugovorenih obračunskih razdoblja prema ugovornom rasporedu 
preuzimanja električne energije za obračunsko mjerno mjesto, a prema ovom Ugovoru radnu 
snagu s ugovorenim vrijednostima vršne snage. 

(2) Povlašteni kupac dužan je odmah po sklapanju novog ugovora o opskrbi s istim Opskrbljivačem 
ili nakon promjene Opskrbljivača, predmetni ugovor dostaviti Operatoru prijenosnog sustava na 
suglasnost. 

(3) Sukladno Tarifnom sustavu, Povlašteni kupac mora dostaviti Operatoru prijenosnog sustava 
plan ostvarenja najveće srednje 15 minutne radne snage (u daljnjem pisanju: vršne snage) po 
obračunskim razdobljima za ugovorno razdoblje korištenja snage od jedne godine, a planirani 
iznosi ostvarenja vršne snage tijekom ugovornog razdoblja korištenja snage smatraju se 
ugovorenim iznosima vršnih snaga i sastavni su dio ugovora (Prilog 5.). 

(4) Povlašteni kupac može ugovoriti različite vršne snage po obračunskim razdobljima, ali najviše 
do iznosa priključne snage iz elektroenergetske suglasnosti. 

(5) Promjene ugovorene vršne snage u tekućem ili idućem obračunskom razdoblju te postupanje 
Operatora prijenosnog sustava u slučaju ako Povlašteni kupac nakon isteka ugovornog roka ne 
podnese novi plan ostvarenja vršne snage, uređuje se prema važećem Tarifnom sustavu.  

(6) Ako Povlašteni kupac na mjestu preuzimanja u obračunskom razdoblju ostvari najveću vršnu 
radnu snagu, veću od priključne snage odobrene mu elektroenergetskom suglasnošću, Operator 
prijenosnog sustava će u pisanom obliku u roku od osam (8) dana od dana saznanja upozoriti 
Povlaštenog kupca da svede korištenje snage u granice odobrene priključne snage za to mjesto ili 
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ga uputiti na podnošenje zahtjeva za izdavanje prethodne elektroenergetske suglasnosti za 
povećanje priključne snage. 

 

(7) Ako Povlašteni kupac nakon pisane obavijesti ne svede korištenje vršne snage na mjestu 
preuzimanja u granice odobrene priključne snage ili ne podnese zahtjev za izdavanje prethodne 
elektroenergetske suglasnosti, Operator prijenosnog sustava će ograničiti korištenje snage, a kao 
krajnju mjeru primijeniti obustavu isporuke električne energije. 

Članak 8. 
(1) Povlašteni kupac obvezan je sam iskazati potrebu za korištenje snage veće od odobrene 
priključne kao i odazvati se na poziv Operatora prijenosnog sustava, nakon čega će Operator 
prijenosnog sustava sustava, nezavisno je li postoje energetske i tehničke mogućnosti odobrenja 
korištenja takve snage bez zahvata u mreži i/ili na priključku, ili je potrebno zahvatima stvoriti 
tehničke uvjete u mreži i/ili provesti promjene na priključku, uputiti Povlaštenog kupca na postupak 
ishođenja prava na korištenje veće priključne snage sukladan važećim odredbama Općih uvjeta. 

(2) Do stjecanja prava na korištenje veće priključne snage postupcima utvrđenim u stavku 1. ovoga 
članka, Povlašteni kupac dužan je poštivati uvjete za vlastito korištenje mreže prema važećoj 
elektroenergetskoj suglasnosti, uvjetima ovog Ugovora i Ugovora o opskrbi. 

(3) Stjecanjem prava na korištenje veće priključne snage uvjeti za korištenje mreže uređeni su 
prema novoj elektroenergetskoj suglasnosti, a Povlašteni kupac je obvezan s Operatorom 
prijenosnog sustava sklopiti dodatak ovom Ugovoru glede ugovorene vrijednosti vršne snage. 

 

Članak 9. 
(1) Prema ovom Ugovoru Operator prijenosnog sustava i Povlašteni kupac utvrđuju da je isporuka 
jalove energije do dopuštenog faktora snage, propisanog Mrežnim pravilima, standardna usluga 
Operatora prijenosnog sustava, a izvan propisane vrijednosti usluga koju će Operator prijenosnog 
sustava utvrditi mjerenjem i obračunati kao prekomjerno preuzetu jalovu energiju sukladno 
odredbama Tarifnog sustava i s primjenom važeće cijene tarifne stavke. 

 

VI. MJERNE USLUGE 

      Članak 10.  
(1) Operator prijenosnog sustava je nadležan i dužan pružiti Povlaštenom kupcu standardnu 
mjernu uslugu za obračunsko mjerno mjesto kupca koju čine slijedeće usluge: 

• održavanje mjerne opreme obračunskog mjernog mjesta,  
• ovjeravanje mjerila obračunskog mjernog mjesta, 
• prikupljanje obračunskih i drugih mjernih podataka s obračunskog mjernog mjesta, 
• provjera i potvrda valjanosti mjernih podataka, 
• obračun i naplata naknade za korištenje mreže, 
• upravljanje i pohranjivanje mjernih podataka, 
• čuvanje dokumentacije obračunskog mjernog mjesta, 
• povremena provjera ispravnosti stanja mjerenja na obračunskom mjernom mjestu.  

(2) Povlašteni Kupac plaća Operatoru prijenosnog sustava za obračunsko mjerno mjesto naknadu 
za mjernu uslugu kao posebno iskazanu sastavnicu naknade za korištenje mreže nezavisnu od 
količine električne energije i korištenja snage, sukladno Tarifnom sustavu i primjenom važećih 
cijena tarifnih stavki, a kojom se podmiruju troškovi mjernih usluga iz stavka 1. ovoga članka. 

(3) Ugovorne strane su suglasne da je pravo i obveza Operatora prijenosnog sustava opremiti 
obračunsko mjerno mjesto Povlaštenog kupca sukladno Mrežnim pravilima i propisanim tehničkim 
uvjetima. 
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(4) Operator prijenosnog sustava dužan je prema zahtjevu Povlaštenog kupca, odnosno prema 
zahtjevima iz Ugovora o opskrbi, na obračunskom mjernom mjestu ugraditi mjernu opremu 
tehničkih i funkcionalnih značajki koje nadilaze utvrđene tehničke uvjete za obračunska mjerna 
mjesta. Sve troškove nabave i ugradnje mjerne opreme koje nastaju iz tih posebnih značajki snosi 
Povlašteni kupac ili Opskrbljivač Povlaštenog kupca ako je to njegov zahtjev. 

(5) Operator prijenosnog sustava dužan je u okviru standardne mjerne usluge utvrđene Mrežnim 
pravilima i ovim Ugovorom, s obračunskog mjernog mjesta prikupiti, obraditi, provjeriti valjanost, 
potvrditi vrijednosti, pohraniti i staviti dostupnim u formatu potrebnom za preuzimanje obračunske 
mjerne podatke za potrebe: 

• Operatora tržišta, sukladno Pravilima za djelovanje tržišta električne energije i Pravilima o 
 uravnoteženju elektroenergetskog sustava, 

• Opskrbljivača Povlaštenog kupca za obračun prema Ugovoru o opskrbi, 
• Povlaštenog kupca za praćenje obračuna naknade za korištenje mreže prema ovom 

Ugovoru i obračuna za opskrbu električnom energijom prema Ugovoru o opskrbi, kao i za  
vlastite potrebe obuhvaćene standardnom mjernom uslugom, 

• Obračun naknade za korištenje mreže. 
 

(5) Povlašteni kupac će, prema svojim potrebama, od Operatora prijenosnog sustava naručiti 
nestandardne mjerne usluge sklapanjem posebnog ugovora, a Operator prijenosnog sustava će ih 
obračunati prema cjeniku nestandardnih usluga ili, ako su izvan cjenika, prema ugovorenim 
cijenama.  

Članak 11. 
Prilikom zamjene mjerne opreme na obračunskom mjernom mjestu, Operator prijenosnog sustava 
i Povlašteni kupac ovjeravaju odgovarajući dokument o zamjeni mjerne opreme koji mora 
sadržavati sve podatke važne za obračun i evidenciju o obračunskom mjernom mjestu. 

 
VII.  NAKNADA ZA KORIŠTENJE MREŽE  

Članak 12. 
(1) Ugovorne strane su suglasne da je Povlašteni kupac dužan plaćati naknadu za korištenje 
prijenosne mreže za ugovoreno obračunsko razdoblje sukladno Tarifnom sustavu s primjenom 
važećih cijena tarifnih stavki i prema uvjetima uređenih ovim Ugovorom.  
 

(2) Ispunjenje obveze plaćanja naknade za korištenje mreže u roku Povlašteni kupac i Operator 
prijenosnog sustava ugovaraju kao bitni sastojak ovoga Ugovora, pri čemu Operator prijenosnog 
sustava može u slučaju neispunjenja obveze plaćanja, na propisani način, raskinuti Ugovor o 
korištenju mreže. 

 (3) Operator prijenosnog sustava odmah će nakon donošenja izmjena, odnosno nakon stupanja 
na snagu novog Tarifnog sustava, kao i promjene cijena tarifnih stavki, upoznati Povlaštenog 
kupca o nastupu promjena u obračunu naknade za korištenje mreže. 

 

VIII.  OČITANJE, OBRAČUN I NAPLATA NAKNADE ZA KORIŠTENJE MREŽE 

Članak 13. 
(1) Mjerila koja služe obračunu potrošnje električne energije i korištenja električne snage prema 
Ugovoru o opskrbi i ovom Ugovoru redovito se očitavaju na kraju ugovorenog obračunskog 
razdoblja od 30 ± 3 dana što se smatra standardnom uslugom, a troškovi se plaćaju iz naknade za 
mjerne usluge kao troškovi standardne usluge. 
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(2) Tijekom ostvarenja ovoga ugovora, sukladno Općim uvjetima, Povlašteni kupac i Operator 
prijenosnog sustava mogu ugovoriti pored standardnih rokova očitanja, prema stavku 1. ovoga 
članka, i dodatne rokove očitanja što Povlašteni kupac plaća prema cjeniku za nestandardne 
usluge. 

(3) Operator prijenosnog sustava dužan je u okviru standardne mjerne usluge s obračunskog 
mjernog mjesta Povlaštenog kupca prikupiti, obraditi, provjeriti valjanost, potvrditi vrijednosti, 
pohraniti i dostaviti Opskrbljivaču Povlaštenog kupca i Povlaštenom kupcu obračunske mjerne 
podatke u formatu koji je potreban za obračun, a sam ih koristiti za obračun naknade za korištenje 
mreže sukladno Tarifnom sustavu i odredbama ovog ugovora. 

(4) U slučaju nemogućnosti daljinskog očitanja mjerila na obračunskom mjernom mjestu, ugovorne 
strane zajednički očitavaju mjerila i podatke unose u zapisnik o očitanju, koji zajednički potpisuju. 

Članak 14. 
(1) Obračun naknade za korištenje mreže provest će se na kraju svakog obračunskog razdoblja 
ugovorenog prema članku 12., stavak 1. ovog Ugovora, a sukladno odredbama Tarifnog sustava i 
ovoga Ugovora. 

(2) Operator prijenosnog sustava ispostavlja Povlaštenom kupcu račun za iznos naknade za 
korištenje mreže iz kojeg su prepoznatljivi pojedinačno svi elementi obračuna. 

(3) Operator prijenosnog sustava obvezan je račun, odnosno obračun naknade za korištenje 
mreže, dostaviti Povlaštenom kupcu u roku 5 dana po očitanju obračunskih mjernih podataka na 
adresu: __________________________________________________________________. 

(4) Na traženje Povlaštenog kupca račun će mu se dostaviti odmah po njegovom izdavanju i to, 
telefaksom ili elektroničkom poštom. 

(5) Ako se utvrdi da na obračunskom mjernom mjestu mjerila određeno vrijeme nisu registrirala 
energiju i/ili snagu, ili je registriranje bilo nepotpuno ili nepravilno, obaviti će se pomoću funkcija 
sustava za prikupljanje, obradu i pohranu mjernih podataka postupak procjene vjerodostojnosti 
vrijednosti energetskih obračunskih veličina, a sukladno odredbama Općih uvjeta. 

(6) Povlašteni kupac dužan je obavijestiti Operatora prijenosnog sustava ako ne zaprimi račun u 
ugovorenom roku. 

(7) Poseban zahtjev Povlaštenog kupca ili Opskrbljivača Povlaštenog kupca za dodatnim rokovima 
očitanja i obračuna ili samo očitanja s razmjenom mjernih podataka, obračunat će se naručitelju 
kao nestandardna usluga odvojeno od obračuna naknade za korištenje mreže. 

Članak 15. 
(1) Rok dospijeća računa za obračunsko razdoblje je 10 dana od dana izdavanja računa. 

(2) Povlašteni kupac dužan je svoju obvezu plaćanja izvršiti na žiro račun Operatora prijenosnog 
sustava broj __________________________________________________________________ 

(3) U slučaju da Povlašten kupac ne plati dospjelu obvezu na način i u roku utvrđenu ovim 
ugovorom Operator prijenosnog sustava obračunat će zakonsku zateznu kamatu za dane 
kašnjenja koji teku od prvog slijedećeg dana po dospijeću obveze plaćanja računa do uključivo 
dana plaćanja računa. 

(4) Operator prijenosnog sustava će obračun zateznih kamata provesti s datumom podmirenja 
dugovanja, a Povlašteni je kupac obvezan platiti s rokom dospijeća od 10 dana počam od dana 
izdavanja obračuna zateznih kamata. 

(5) Ako Povlašteni kupac nije suglasan s iznosom ispostavljenog računa, dužan je platiti u roku 
dospijeća nesporni dio računa, a za sporni dio dostaviti pisani prigovor u roku od 15 dana od dana 
izdavanja računa. 

(6) Operator prijenosnog sustava dužan je odgovoriti na prigovor Povlaštenog kupca najkasnije u 
roku 8 (osam) dana od dana primitka prigovora. U slučaju prihvaćanja prigovora, Operator 
prijenosnog sustava se obvezuje dostaviti novi račun za sporni dio obračuna s novim datumom 
dospijeća 10 (deset) dana od dana izdavanja novog računa. 
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(7) U slučaju neprihvaćanja prigovora, Operator prijenosnog sustava će o istome izvijestiti  
Povlaštenog kupca koji je dužan platiti prvobitno ispostavljeni račun uvećan za zakonsku zateznu 
kamatu. Iznos kamate će se iskazati u računu slijedećeg obračunskog razdoblja. 

Članak 16. 

 

(1) Povlašteni kupac se obvezuje, u trenutku potpisa ugovora, dostaviti Operatoru prijenosnog 
sustava instrument osiguranja plaćanja u obliku 3 (tri) bjanko zadužnice, ovjerene kod javnog 
bilježnika svaka u visini procijenjene prosječne mjesečne naknade za korištenje prijenosne mreže 
u iznosu do 1.000.000 kn (milijun kuna) svaka. 

(2) Ukoliko Povlašteni kupac ne plati dvije uzastopne dospjele novčane obveze ili bilo koje tri 
dospjele novčane obveze u prethodnom šestomjesečnom razdoblju, uključujući i kamate, u 
ugovorenom roku Operator prijenosnog sustava zadržava pravo naplate putem instrumenta 
osiguranja plaćanja o čemu će prethodno pisanim putem obavijestiti Povlaštenog kupca 

(3) U slučaju aktiviranja nekog ili svih deponiranih instrumenata osiguranja plaćanja iz stavka (1) 
ovog članka, Povlašteni kupac je dužan bez odlaganja dostaviti onoliko novih instrumenata 
osiguranja koliko ih je prethodno aktivirano, tako da u depozitu Operatora prijenosnog sustava 
uvijek moraju biti instrumenti osiguranja iz stavka (1) ovog članka.  

(4) Ukoliko u razdoblju trajanja ovoga Ugovora budu zakonskim propisima uvedeni novi instrumenti 
osiguranja plaćanja, umjesto navedenog iz stavka (1) ovoga članka ili su prethodni iskorišteni, na 
zahtjev Operatora prijenosnog sustava Povlašteni kupac dužan je dostaviti odgovarajući broj 
instrumenata osiguranja plaćanja s istim ili sličnim značajkama kao prethodni. 

(5) U slučaju neispunjenja obveze Povlaštenog kupca iz stavka 1., 2. i 3. ovoga članka, Operator 
prijenosnog sustava opomenut će Povlaštenog kupca, a kao krajnju mjeru može primijeniti 
obustavu isporuke električne energije i/ili raskinuti ovaj Ugovor. 

 
IX.MEĐUSOBNA PRAVA I OBVEZE 

Članak 17. 
Ugovorne strane su suglasne da se Operator prijenosnog sustava oslobađa preuzetih obveza u 
pogledu kvalitete opskrbe električnom energijom za vrijeme trajanja više sile, poremećenog i 
izvanrednog pogona mreže, drugih izvanrednih okolnosti kao i u slučajevima neispravnosti i 
kvarova na uređajima i postrojenjima, planiranih radova te ostalih okolnosti na koje nije mogao 
utjecati. 

Članak 18. 
(1) Ugovorne strane se suglasno obvezuju na međusobno obavješćivanje o planiranom i 
izvanrednom prekidu korištenja mreže odnosno opskrbi električnom energijom kao i o događajima 
u mreži koji su uzrok nemogućnosti korištenja mreže i opskrbe, a sukladno odredbama Općih 
uvjeta i Mrežnih pravila. 

(2) Ugovorne strane su suglasne da će Povlašteni kupac biti obaviješten o planiranom prekidu 
isporuke električne energije dužem od tri minute u vremenu prije privremenog prekida određenog 
Općim uvjetima i to izravnim načinom telefonom, telefaksom ili elektroničkom poštom.  

Članak 19. 
Ugovorne strane su suglasne da Operator prijenosnog sustava može tek u posebnim okolnostima, 
koje su takvima određene Općim uvjetima, Mrežnim pravilima i ostalim važećim propisima, bez 
prethodne najave Povlaštenom kupcu privremeno ograničiti ili prekinuti isporuku električne 
energije. 
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Članak 20. 
(1) Povlašteni kupac je dužan za vrijeme neizvršavanja ili neurednog izvršavanja isporuke 
električne energije na mjestu preuzimanja isto odmah prijaviti Operatoru prijenosnog sustava. 
(2) Operator prijenosnog sustava je dužan odmah, a najkasnije u roku od 8 dana od dana primitka 
obavijesti, izvijestiti Povlaštenog kupca o razlozima neurednog izvršavanja isporuke električne 
energije i o poduzetim radnjama za ponovnu uspostavu uredne isporuke. 

Članak 21. 
(1) Operator prijenosnog sustava dužan je ugovorne obveze ispuniti savjesno i u svemu kako one 
glase. 

(2) Kad Operator prijenosnog sustava ne ispuni svoju obvezu ili zakasni s njenim ispunjenjem i 
zbog toga Povlašteni kupac pretrpi štetu, Povlašteni kupac ima pravo zahtijevati naknadu štete. 

(3) U zahtjevu za naknadu štete, Povlašteni kupac mora potanko opisati i ukazati na činjenice o 
neispunjenju ugovorne obveze i postojanje uzročne veze između neispunjene obveze i nanesene 
štete. 

(4) Ugovorne strane suglasno utvrđuju da je Operator prijenosnog sustava dužan razmotriti zahtjev 
za naknadu štete i utvrditi stav o neispunjenju ili kašnjenju u ispunjenju ugovorne obveze, uzročnoj 
povezanosti nastale štete s okolnostima ispunjenja ugovorne obveze i očitovati se pisanim putem 
Povlaštenom kupcu najkasnije u roku od 30 dana od dana primitka zahtjeva za naknadu štete. 

(5) Operator prijenosnog sustava je dužan pri razmatranju zahtjeva za naknadu štete nastale 
Povlaštenom kupcu, utvrđivanje svoje odgovornosti za štetu, ograničenja ili isključenja od 
odgovornosti provesti sukladno odredbama Općih uvjeta, Mrežnih pravila i važećih zakonskih 
propisa. 

Članak 22. 
Operator prijenosnog sustava obvezuje se osigurati tajnost sljedećih poslovnih podataka 
obuhvaćenih ovim Ugovorom: 

• mjernih podataka koji se koriste za obračun i plaćanje obveza Opskrbljivaču, 
• mjernih podataka koji se koriste za obračun i plaćanje naknade za korištenje mreže 

Operatoru prijenosnog sustava, 
• mjernih podataka za upravljanje potrošnjom,  
• mjernih podataka za utvrđivanje elektroenergetske bilance Povlaštenog kupca (krivulja 

opterećenja, energija uravnoteženja,…), 
• podataka potrebnih za ulazak u baze podataka kupaca. 

 
X. RASKID UGOVORA 

Članak 23. 
(1) Ugovorne strane su suglasne da mogu u slučaju neispunjenja, neurednog ili djelomičnog 
ispunjenja ugovornih obveza podnijeti pisani zahtjev za raskid ugovora, uz otkazni rok od 30 dana 
od dana podnošenja zahtjeva. 

(2) Ugovorna strana koja pokreće postupak raskida obvezuje se prije podnošenja pisanog zahtjeva 
za raskid Ugovora dostaviti pisanu opomenu drugoj ugovornoj strani s naknadnim rokom za 
ispunjenje obveze. 

 
XI.PRIJELAZNE I ZAVRŠNE ODREDBE 

Članak 24. 
(1) Pri promjeni nositelja Ugovora o opskrbi (Prilog 7.), Povlašten kupac dužan je obavijestiti 
Operatora prijenosnog sustava i dostaviti presliku novog ugovora. 
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(2) U slučaju iz stavka (1) ovoga članka, Operator prijenosnog sustava će očitati stanje brojila i 
dostaviti mjerne podatke, odnosno obavijestiti prethodnog i novog nositelja Ugovora o opskrbi, a 
radi razgraničenja međusobnih ugovornih obveza. 

(3) Stupanjem na snagu ovoga Ugovora Povlašteni kupac i Operator prijenosnog sustava obvezuju 
se u prijelaznom razdoblje od 6 (šest) mjeseci provesti prijeko potrebne pothvate i radnje za 
ugovorno uređenje slijedećih bitnih međusobnih odnosa: 

• utvrditi stanje raspoloživosti elektroenergetske suglasnosti, odnosno, vjerodostojnosti 
podataka raspoložive važeće elektroenergetske suglasnosti za svako mjesto preuzimanja 
električne energije od strane Povlaštenog kupca, a zatečeno stanje uredit takvim da 
korištenje mreže bude utemeljeno na vjerodostojnim elektroenergetskim suglasnostima, 

• utvrditi stanje vlasništva nad priključkom mjesta preuzimanja električne energije na mrežu i 
provesti postupak usklađenja s odrednicama propisa, a u skladu s pravima i voljom 
postojećeg vlasnika i pravilima Operatora prijenosnog sustava, 

• utvrditi stanje vlasništva nad mjernom opremom na obračunskim mjernim mjestima i 
provesti postupak usklađenja s odrednicama propisa, sukladno pravima postojećeg 
vlasnika i obvezama Operatora prijenosnog sustava. 

(4) Krajnji učinci provedenih pothvata i radnji iz stavka 3. ovoga članka, a koji su predmet Ugovora 
i od bitne važnosti za ovaj Ugovor, biti će uvršteni u navedene priloge ovoga Ugovora ili, ako to 
okolnosti zahtijevaju, u novo oblikovani prilog ovom Ugovoru. 

(5) Nakon što se utvrdi stanje mjerne opreme na obračunskom mjernom mjestu Povlaštenog 
kupca, prema stavku 3. ovoga članka, ugovorne strane će sukladno svojim obvezama, pristupiti 
nabavi, ugradnji i puštanju u rad mjerne opreme koja će omogućiti ugovoreni način obrade 
obračunskih mjernih podataka Povlaštenog kupca. 

(6) Stupanjem na snagu ovoga Ugovora počinje teći prijelazno razdoblje od 6 (šest) mjeseci u 
kojem je Operator prijenosnog sustava obvezan na obračunskom mjernom mjestu Povlaštenog 
kupca, gdje mjerna oprema nema značajke sukladne tehničkim zahtjevima Mrežnih pravila ili ne 
odgovara općim zahtjevima stanja, ili je vrijeme korištenja veće od vijeka uporabe određenog 
računovodstvenom politikom Operatora prijenosnog sustava, nabaviti, ugraditi i pustiti u rad novu 
mjernu opremu. 

(7) U prijelaznom razdoblju iz prethodnog stavka ovoga članka dok Operator prijenosnog sustava u 
cijelosti ne izvrši svoju obvezu potrebnih prilagođenja mjerne opreme obračunskog mjernog mjesta 
Povlaštenog kupca, Operator prijenosnog sustava će sve troškove tekućih poslova na 
obračunskom mjernom mjestu podmirivati iz naknade za mjerne usluge. 

(8) U prijelaznom razdoblju do uspostave obračunskih mjerenja sukladnih tehničkim zahtjevima 
Mrežnih pravila, s gledišta korištenja mreže na obračunskim mjernim mjestima s mjerenjem snage 
i pohranom krivulje opterećenja, primjenjuju se prijelazne odredbe Pravila o uravnoteženju 
elektroenergetskog sustava. 

 
Članak 25 

(1) U Prilogu 6. ovog Ugovora sadržan je pregled osoba ovlaštenih za obnašanje poslova 
uređenih ovim Ugovorom kod ugovornih strana u trenutku stupanja na snagu ovog Ugovora, a 
naročito u dijelu koji se odnosi na poslove očitanja, obračuna, plaćanja naknada i korištenje mreže. 
 
(2) Ugovorne strane se obvezuju na pravodobno međusobno obavješćivanje o promjeni iz 
stavka (1) ovog članka. 

Članak 26. 
Ugovorne strane su suglasne da se odredbe ovog Ugovora ne mijenjaju u slučaju: 

• zamjene mjerne opreme na obračunskom mjernom mjestu, 
• promjene tarifnog modela kupca, 
• načina upravljanja potrošnjom, 
• povratnog djelovanja koje umanjuju negativan utjecaj na mrežu, 
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• zaštite u postrojenju kupca ili proizvođača bez utjecaja na korištenje mreže, 
• sadržaja i načina razmjene pogonskih i mjernih podataka, 
• fizičkog smještaja mjerne opreme. 

a ugovorne strane su dužne o istome, međusobno se obavještavati odmah po nastanku promjena. 

Članak 27. 
Ovaj Ugovor sklapa se na neodređeno vrijeme. 

Članak 28. 
(1) Ugovorne strane su suglasne da će međusobne obveze koje nisu uređene ovim Ugovorom 
rješavati sukladno važećim Općim uvjetima, Mrežnim pravilima, Tarifnim sustavom, Pravilima 
djelovanja tržišta električne energije i drugim propisima koji reguliraju korištenje mreže za 
povlaštenog kupca kao i propisima koji uređuju obvezne odnose. 

(2)  U slučaju izmjena i dopuna važećih propisa iz stavka (1) ovoga članka, a koji utječu na bitne 
odredbe ovog Ugovora, sklopit će se dodatak ovom Ugovoru ili novi ugovor. 

 
Članak 29. 

Ovaj Ugovor stupa na snagu danom potpisa ovlaštenih predstavnika ugovornih strana. 

 
Članak 30. 

U slučaju spora nadležan je stvarno nadležni sud  u Zagrebu. 

 
Članak 31. 

Ovaj Ugovor sastavljen je u 3 (tri) istovjetna primjerka od kojih 1 (jedan) dobiva Povlašteni kupac, a 
2 (dva) Operator prijenosnog sustava. 
 
 
 
U Zagrebu, ____________________. godine  U__________ ,_________________.godine 

 
Za Operatora prijenosnog sustava:  Za Povlaštenog kupca: 

 
    Dr.sc. Dubravko Sabolić 

  
 
 
 
 

 


